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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestién financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que los representan de presentar la Cuenta Publica municipal para efectos
de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, contiene la realizacién de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, en la integracién de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2021, asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales,
regionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Tulum correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra
la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero del 2022 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, se denominan
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-079-203 y Auditoria
de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-GOB-079-
204, y notificadas en fecha 5 de julio de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e
Inspeccidén con numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0852/07/2022 de fecha 01 de
julio de 2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 38, 40, 41,
42, 61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién a las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, correspondientes al ejercicio fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-
B-GOB-079-203

.1 ANTECEDENTES

La reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el afio 2008 fortalecio la misién de alcanzar un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), al establecer que no solo la federacién, sino también los estados y municipios
tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

A méas de 10 afios de su adopcion, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicién de desempefio del quehacer publico, ya que, por medio de
éste, los Programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance en
las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por lo tanto, los avances en el PbR resultan
indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con planeacién estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en Programas presupuestarios?.

Para lograr la consolidacién del PbR es indispensable que la asignacién de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacion del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de programas. Para
ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se asignan
recursos a programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de sus
indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones del
desemperio, en caso que existan?.

Por consiguiente, el PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que necesita
de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan la
planeacion, el seguimiento o monitoreo y la evaluacion, porque a partir de dichas
herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
Programas presupuestarios.

1 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccién 5, tema 5 El PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pag. 16.
2 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccién 6, tema 3 El PbR como medio para mejorar la gestion de los recursos publicos, pag. 22.
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En este sentido, la informacién que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los Programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo esperado,
con lo cual se pueden hacer ajustes a los programas para que cumplan de mejor
manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y Programas
presupuestarios. Siendo los indicadores de desempefio los que se utilizan para este
propasito, los cuales deben estar enfocados a la medicién del cumplimiento de los
objetivos y metas, los que a su vez estan orientados a medir el impacto de la
intervencidn publica en la poblacién objetivo. Dichos indicadores, deberan estar
construidos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Por otra parte, a través de la reforma realizada a la Ley de Planeacion, en junio de
2011, se impulsé la incorporacién de la perspectiva de género en distintas fases del
ciclo presupuestario®.

e En el disefio de politica, mediante el articulo 2, se presentan, en forma de principios
rectores de la planeacion, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y la
perspectiva de género.

e Enlaevaluacion, en su articulo 14, que sefiala la incorporacion de indicadores para
evaluar el impacto de los programas en mujeres y hombres, lo cual se realiza a
través del Sistema de Evaluacion de Desempefio, mismo que deberd contener
indicadores y evaluaciones que permitan identificar el impacto de género.

En sinergia, el Estado de Quintana Roo, a través de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado, adopta los mismos principios, contemplando dentro de su
planeacién la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la
perspectiva de género desde su planeacion?.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio, a realizarse, al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de Programas presupuestarios,

3 Ley de Planeacion, articulos 2, fraccion Il y 14 fraccion VIII.
4 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.

Péagina 6 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

S e

correspondientes al ejercicio fiscal 2021, esta orientada a verificar los avances
obtenidos y la evidencia documental que los sustenta, asi como verificar los elementos
de evaluacion y monitoreo de las Matrices de Indicadores para Resultados, de acuerdo
con la Metodologia de Marco Ldgico y la implementacion de la perspectiva de género
en la planeacion.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Tulum, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-079-203.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, corroborando que los elementos de monitoreo
y evaluaciéon de las Matrices de Indicadores para Resultados, se hayan definido de
acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico para una mediciébn adecuada de los
objetivos y metas programadas y que se haya considerado la perspectiva de género
desde la planeacion.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del municipio de Tulum, para el cumplimiento de los objetivos y metas
de los Programas presupuestarios, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, que
consistio en la revision y analisis de las Matrices de Indicadores para Resultados de los
programas, asi como la verificacion de los elementos de monitoreo y evaluacion
considerados de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico, y la implementacion de la
perspectiva de género desde la fase de Planeacion.
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La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del municipio de Tulum, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion General de Planeacion, Direccion General de Desarrollo Econémico y
Direccion General de Desarrollo Social.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.
1.1.Elementos de monitoreo y evaluacién de los programas.

1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacion de las Matrices de
Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios,
contaron con la informacion necesaria, suficiente y adecuada para medir
el avance y cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Logico.
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Eficiencia.
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1.Cumplimiento de Objetivos y Metas.

2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, con base en indicadores de
desempeiio, constatando que las evidencias generadas sustentan los
logros reportados.

2.2.Evaluacion de Programas Presupuestarios municipales.

2.2.1. Verificar la implementacion del programa anual de evaluacion y el grado
de cobertura en cuanto a los Programas presupuestarios operados por
el ayuntamiento del municipio de Tulum, con sus diversas fuentes de
ingresos.

Eficacia.

3. Planeaciéon y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.
3.1. Incorporacion de la perspectiva de género en la Planeacion.

3.1.1. Corroborar que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum haya impulsado
la igualdad entre mujeres y hombres, mediante la perspectiva de género
en la planeacion y disefio de los Programas presupuestarios del
Presupuesto de Egresos municipal 2021.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nUmero ASEQROO/ASE/AEMD/0852/07/2022 de fecha 01 de
julio de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo, C.F.P C.oordllnad_(’)ra de _Ia DII’GCCIOI’l “d”e
Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.

C. L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.P S}Jperyisorg de I.a Direccion~ . df
Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccion II, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizaciébn correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios, que generaron 8 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas

En seguimiento 8
Recomendaciones Emitidas

Total 8

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.

1.1. Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas.

Con observaciones.
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La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas Yy
proyectos; su uso permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad. Una de sus principales ventajas, es que
propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos
y de los resultados esperados con su ejercicio. Por otra parte, genera informacion
necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa presupuestario, asi
como para la rendicién de cuentas®.

En la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), una vez que se
ha concluido la definicion de los Medios de Verificacion para cada uno de los
indicadores, es necesario revisar la valoracion de la consistencia interna de la matriz,
mediante la revision de la l6gica horizontal.

Esta légica horizontal corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacién del
programa, gue hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos®. Se integra
de las columnas resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos.
Los medios de verificacién sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacién
para el calculo de los indicadores, los cuales permiten verificar el avance y cumplimiento
de los objetivos del resumen narrativo. En la siguiente figura se representa el sentido
de la valoracion de esta ldgica:

Figura 1. Légica horizontal del proyecto o programa.

Resumen Indicadores Medios de
Narrativo verificacién

Propésito

Componentes

Actividades

Fuente: Figura obtenida de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Pagina 61.

5 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP. Capitulo Ill, tema lll.1.
8 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, capitulo 2, pagina 19.
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Para verificar la l6gica horizontal, es necesario seguir estos puntos’:

e Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos
y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Con el fin de detectar desviaciones en relacion con lo planeado y realizar
consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas, es necesario
incorporar tareas continuas de control y seguimiento de la ejecuciéon de los programas
y proyectos.

Mediante la logica horizontal, se verifica si la MIR contiene todos los indicadores para
una correcta medicion de los resultados esperados y objetivos contenidos en el
Resumen Narrativo, y si estos indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos
y confiables que validen tanto la realizacion de las acciones como el avance en el
cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

De esta manera, se podra comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de
ejecucion de un programa o proyecto para identificar los logros y/o debilidades y
recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Bajo este contexto, se solicitdé al Ayuntamiento del municipio de Tulum, las MIR de los
Programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2021, con sus
respectivas Fichas Técnicas de Indicadores. En seguimiento, se presentaron las
matrices respectivas y se determiné una muestra representativa sobre dos Programas
presupuestarios para la realizacion del analisis, selecciondndose el Programa
presupuestario E002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y el E004 Bienestar
Social Humanitario, verificando los aspectos relacionados con la l6gica horizontal de
sus matrices de indicadores, considerando el nivel Fin, Propésito, Componentes y
Actividades, de acuerdo a la MML, tomando como base la “Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el Disefio de Indicadores
estratégicos”, ambas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como,

7 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2. pagina 61.
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con el Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), como mejor practica.

A continuacion, se presenta el resumen de la valoracion realizada de cada uno de los
elementos analizados de las MIR relacionados con la l6gica horizontal, asi como las
Fichas Técnicas de Indicadores correspondientes de los Programas presupuestarios
EO002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y EO04 Bienestar Social Humanitario:

Tabla 1. Concentrado de Resultados de los Programas presupuestarios analizados.

Objetivo Indicadores
v §
© = = 2
o 9 (%) o S 3o E’ 5 35 S = &
4 = = g o 3 © 8
<2 E - £ £ €3 | sg2 | g8 3
IS S = 23 %) S = =
5 ks c = = @ c o S =9
T o ? = 8 s© = op= & =
Sa
@x 8 [} o o o o (=} o
o ) o)
& o |2 |le|a (8| 8|8/ |8|%|%8 |%|28|%8|2 |8 ¢8| ¢
o o = =% 3 @ S @ S © S © S ] > < =] S @
= > = S 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 'S ©
3les 3| &% s/ 2 & ¢ & 5 ¢ g & |8 5|3
2 s|2|E|2|E|2|EB |2 |E|2|E|l2 || 3| E
E002 Desarrollo
Econémico y 17 19 32 4 2 34 0 36 0 36 36 0 36 0 36 0 36
Turismo Municipal
E004 ~ Bienestar | 5 | 49 | 59 | 5 | 3 | 31| 0| 34 | 5| 20| 3 |0 3 | o] 3 |00 3
Social Humanitario
TOTAL
Objetivos 70/ 32 38 61 9 5 65 0 70 5 65 70 0 70 0 70 0 0 70
Indicadores 70
Porcentaie 46 54 87 13 7 93 0 100 7 93 100 0 100 0 100 0 0 100
! % % % % % % % % % % % % % % % % % %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados obtenidos del andlisis realizado a las MIR proporcionadas por el Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, correspondiente a los Programas presupuestarios E002 y E004 del ejercicio fiscal 2021.

Seguidamente, se describen los resultados obtenidos de la valoracién de la
consistencia interna de las matrices de indicadores analizadas, mediante la revision de
la 16gica horizontal, donde estan incluidos los elementos de monitoreo y evaluacion de
los programas, para determinar si cumplen con la MML en su disefio y puedan contribuir
a una medicién adecuada de los resultados esperados, de acuerdo a los objetivos
establecidos:

a) Objetivos.

Para poder determinar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado un
indicador, en primer término, se verificd que los objetivos de las matrices cumplan con
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los criterios de claridad y de sintaxis segun el nivel del resumen narrativo de que se
trate, obteniéndose las siguientes valoraciones:

Tabla 2. Valoracion de los objetivos de las MIR de los Pp E002 y E004.

c OBJETIVOS
. Namero de : : :
Programa Presupuestario L Claridad Sintaxis
Objetivos
Cumple No cumple Cumple No cumple

EOO? _Desarrollo Econémico y Turismo 36 17 19 32 4
Municipal.
E004 Bienestar Social Humanitario. 34 15 19 29 5

Total 70 32 38 61 9

Porcentaje 100% 46% 54% 87% 13%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el concentrado de resultados del andlisis de las Matrices de Indicadores de los Programas
presupuestarios E002 y E004.

En el aspecto relacionado con la claridad del resumen narrativo, en donde se verifica
gue los objetivos de los niveles de la MIR, se encuentren redactados en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo tiempo preciso y
concreto; se determin6 que, de 70 objetivos que contienen los Programas
presupuestarios, aproximadamente el 46% (32) de ellos fueron claros y el 54% (38) no
cumplié con ese criterio.

Tabla 3. Ejemplos de mejora en la descripcidon de algunos resiimenes narrativos
que no cumplieron con el criterio de claridad.

Programa presupuestario E002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal.

Nivel Resumen Narrativo Valoracién Ejemplos de mejora
Informacion a usuarios en | El objetivo no es claro en cuanto a lo | e Atencion a usuarios en el modulo de
Actividad modulo. que se pre_tende n.1’edir (platicas, informacién turistica del municipio.
115.2 personas o |nformaC|0‘n- entregada), (dependera del médulo que se trate)
ademas de no especificar de cual
médulo se trata.
Certificacion ante Registro | El objetivo no define la certificacion | e Obtencion de la Certificacion
Nacional de Turismo. especifica que se pretende lograr, o si Turistica: Certificacion de playas.
la finalidad, es la obtencién de alguna = e Obtencién de certificaciones
Actividad certificacic')n. en ma.teria de turismo turisticas por parte de la Secretaria
1162 ante el Registro Nacional de Turismo. de Turismo.

e Inscripcion de prestadores de
servicios turisticos en el municipio,
ante el Registro Nacional de
Turismo.

Actividad Realizacion de un estudio | El objetivo no es claro, ya que no | e Realizacion de un diagnéstico del
1.1.6.7 o diagnostico del potencial | especifica el destino turistico al que se municipio de Tulum para detonar su

del destino turistico.

refiere.

potencial turistico.
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¢ Realizacion de un estudio de
valoracion del potencial turistico de
las Playas / Zonas arqueoldgicas /
Cenotes del municipio de Tulum.

¢ Realizacién de un diagnostico de las
poblaciones rurales del municipio,
para detonar su potencial turistico.

Programa presupuestario E004 Bienestar Social Humanitario.

Nivel Resumen Narrativo
Componente | Proyectos juveniles
114 realizados.

Actividad Atencién a Jbévenes que
1141 participan en programas.
Actividad Descacharrizacion

1.1.7.3 municipal.

Valoracion
El objetivo no es claro en cuanto a lo
que se pretende desarrollar, ya que la
descripcion de Proyectos juveniles,
resulta ser un término genérico.

El objetivo no es claro en cuanto a lo
que se pretende medir, no define el
tipo de atencién o programas en los
que  participaran los  jévenes
beneficiados.

El objetivo no resulta claro en cuanto
a lo que pretende desarrollar, carece
del complemento que especifique las
acciones o actividades a realizar.

Ejemplos de mejora
Realizacion de 8 eventos culturales
dirigidos a la juventud del municipio
de Tulum.

Realizacion de 12  eventos
educativos dirigidos a la juventud del
municipio de Tulum.

Participacion juvenil en programas o
eventos deportivos.

Participacion juvenil en programas o
eventos culturales.

Participacion juvenil en programas o
eventos de orientacion vocacional.
Realizar 4 jornadas de
descacharrizacion en el municipio de
Tulum.

e Acciones/Campafias de eliminacion

de basura y desechos que fomenten
la proliferacion de mosco transmisor
del dengue.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis realizado del Programa presupuestario E002 y E004 del ejercicio fiscal 2021 y sus MIR.

De forma especifica se detectd, que en la redaccion de algunos resumenes narrativos
de los Programas presupuestarios E002 y E004, se presentod el uso de siglas, lo cual
se considera un lenguaje poco comprensible para que todo tipo de publico pueda
interpretarlo, sin que se especifique la definicion de ellos en las MIR y en las fichas
técnicas correspondientes, que pueda facilitar la comprension de los objetivos
planteados. Para ejemplificar lo antes mencionado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4. Ejemplo del uso de siglas en los Programas presupuestarios E002 y E004.

Programa presupuestario Nivel Siglas Definicién no especificada

EOOZ. Desarroll_o _Economlco Actividad 1.1.5.1 Operacion Eficiente del SARE. SARE S'Ste.ma Integral de_Tram|tes y

y Turismo Municipal. Servicios Empresariales.
Actividad 1.1.5.4 Clasificacion de deportistas a los

EO04 Bienestar Social @ juegos deportivos nacionales de la CONADE. CONADE Comision Nacional de Cultura

Humanitario. Actividad 1.1.5.5 Participacion en los juegos Fisica y Deporte.

deportivos nacionales de la CONADE.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis realizado del Programa presupuestario E002 y E004 del ejercicio fiscal 2021 y su
MIR
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En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en el que se deben encontrar las palabras
de acuerdo al nivel del objetivo conforme a lo sefialado por la MML, se obtuvo que, el
87% (61) de ellos cumplié con la recomendada para cada uno de los niveles que
integran el resumen narrativo de la MIR, mientras que el 13% (9) restante no lo cumplio.

A continuacioén, se presenta de manera grafica estos resultados:

Grafica 1. Valoracion de los Objetivos de la MIR de los Programas presupuestarios E002 y EQ04.

Claridad Sintaxis

= Cumple
= Cumple
= No cumple
= No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de la MIR de los Programas presupuestarios E002 y E004 del
Ayuntamiento del municipio de Tulum.

En cuanto al Programa presupuestario E004, se identific6 que existen niveles que
presentan un resumen narrativo similar:

Tabla 5. Comparacion del resumen narrativo de los niveles Fin y Propdsito y Actividades.

Fin 1 Propésito 1.1
Contribuir a un municipio con bienestar social integral La poblacion del Municipio cuenta con servicios
mediante la atencién eficiente a la poblacion municipales que apoyan su desarrollo integral.
vulnerable.
Actividad 1.1.7.2 Actividad 1.1.7.4

Control de enfermedades transmitidas por vector. Prevencion de enfermedades por vector
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario E004, proporcionada por
el Ayuntamiento de Tulum.

b) Indicadores.

A continuacion, se procedi6 a la revision de los indicadores establecidos, siendo estos

el medio méas apropiado para el monitoreo y la evaluacién de los objetivos de los
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Programas presupuestarios; la informacion que se genera de ello es necesaria no sélo
para emitir un juicio sobre el desempefio del programa, sino que ademas, facilita a los
responsables o coordinadores del programa, especificar cuales son las areas de
oportunidad dentro de los procesos que realizan para las mejoras; por lo anterior, se
realizé el andlisis de los indicadores, para constatar que éstos cuenten con datos
suficientes y adecuados para el seguimiento puntual del alcance de las metas y
objetivos establecidos en los Programas presupuestarios E002 y E004.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos emitida por la SHCP, en cuanto a reglas para la identificacion
de los elementos minimos en la construccién de indicadores, para el adecuado
seguimiento y evaluacion de los programas, se establece que los indicadores deberan
contar con una ficha técnica, que contenga: nombre del indicador, dimensién a medir,
definiciobn, método de calculo, frecuencia de medicion, sentido del indicador y
parametros de semaforizacion, entre otros.

En este sentido, se realiz6 el andlisis a los indicadores presentados en las MIR junto
con los elementos de las fichas técnicas, determinandose las siguientes valoraciones:

Tabla 6. Valoracién de los elementos de los indicadores de las MIR de los Pp E002 y EQ04.

Indicadores
s Método de | Frecuencia de Sentido del . >
Nombre Definicién . L L Dimensién
8 g célculo medicion indicador
Programa ST o o o o o o
o o o o o
presupuestario _S ',—”5 2 8 3 ® 3 B 3 ® = ® "% ®
T c 5 3 = 3 = 3 S = S = = 3
=R o o) 9Q ) 9Q o) Q ) Q ] o @
S | B 3 ® S | 8 3 8 3 8 5! B
< i= < c < c < c < c < =
E002 Desarrollo
Economico 'y 55 5 34 o 3 0 36 36 0 36 0 36 0
Turismo
Municipal.
EO004 Bienestar
Social 34 3 31 0 34 5 29 34 0 34 0 34 0
Humanitario.
Total 70 5 65 0 70 5 65 70 0 70 0 70 0

Porcentaje [ 100% | 7% | 93% | 0.0% | 100% [ 7% | 93% [ 100% [ 0.0% | 100% [ 0.0% | 100% [ 0.0%
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las Fichas Técnicas de Indicadores de los Programas presupuestarios E002 y E004 del
Ayuntamiento del municipio de Tulum y conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la Guia
para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP y el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores del CONEVAL
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De los 70 indicadores analizados, el 7% (5) de ellos resultaron con el nombre adecuado
y el 93% (65) fueron inadecuados, debido a que no se relaciona el nombre del indicador
con lo que se desea medir, con respecto al objetivo planteado o se encuentran
expresados de manera general.

Tabla 7. Ejemplos de indicadores que carecen de relacién con el resumen narrativo o se

expresan de forma general.

Programa presupuestario / Nivel /
Resumen narrativo

Indicador establecido

E002 / Componente 1.1.1 / Fomento al
crecimiento econémico de los artesanos
en el municipio realizado.

Indicador: Porcentaje de acciones realizadas.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no expresa la
denominacién precisa de lo que se desea medir del objetivo, ya que no es claro y
entendible, resultando ademas en una expresion genérica (acciones realizadas).

E002 / Actividad 1.1.1.2 / Creacion de la
marca “Hecho en Tulum”.

Indicador: Porcentaje de acciones realizadas.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no expresa la
denominacién precisa de lo que se desea medir del objetivo, ya que no es claro y
entendible, resultando ademas en una expresion genérica (acciones realizadas).

E002 / Actividad 1.1.2.3 / Efectuacién de
operativos coordinados con diferentes
dependencias para la verificacion de
comerciantes.

Indicador: Porcentaje de operativos coordinados con diferentes dependencias
realizados.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no expresa la
denominacién precisa de lo que se desea medir del objetivo (la razén de los
operativos es para verificacion de comerciantes), ademas de hacer uso de una
expresion genérica (operativos coordinados con diferentes dependencias).

E004 / Proposito 1.1 / La poblacién del
municipio cuenta con servicios
municipales que apoyan su desarrollo
integral.

Indicador: Cobertura de beneficiarios en temas de desarrollo social.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no expresa la
denominaciéon precisa de lo que se desea medir del objetivo (servicios
municipales).

E004 / Componente 1.1.1 / Coordinacion
de acciones de Desarrollo Social
realizado.

Indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion realizadas.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no expresa la
denominacién precisa de lo que se desea medir del objetivo (la razén de las
coordinaciones es para acciones de Desarrollo Social), ademas de hacer uso de
una expresion genérica (acciones de coordinacion).

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en las Fichas Técnicas de Indicadores de los Programas presupuestarios E002 y E004 del

Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Por lo que respecta a la definicion de los indicadores analizados, se determino que,
del total de 70 indicadores analizados, ninguno de ellos presentd una definicion
adecuada, toda vez que no ayudan a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador,
al no expresar mas informacion de lo que se desea medir con él.
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En la siguiente imagen se presenta el ejemplo de un indicador y la forma en que se
debe definir, de acuerdo a la metodologia establecida:

Imagen 1. Ejemplo de definicidn del Indicador.

Nombre del indicador

Definicion mal establecida Definicion bien establecida

Porcentaje de obras de
infraestructura apoyadas por
el Fondo que se encuentran en

operacion

De todas las obras financiadas
con recursos del Fondo en cada
entidad federativa, este
indicador mostrard qué
porcentaje estd en operacion.
Se consideran todas las obras
financiadas por el Fondo hasta
el ejercicio fiscal
correspondiente

Mide el porcentaje de obras
apoyadas por el Fondo en
operacion

Fuente: Imagen obtenida de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 23.

En cuanto al método de calculo, se identificé que aproximadamente el 7% (5) de ellos,
resultaron adecuados mientras que en el 93% (65) restante no lo fueron, debido a que

las variables establecidas, en su mayoria,

no contaban con los elementos

fundamentales establecidos en los objetivos planteados y se encontraron expresados
en términos generales, puesto que tampoco se consideraron, dichos elementos, en el
nombre de los indicadores, para poder medir adecuadamente su avance. A
continuacion, se ilustran ejemplos de métodos de célculo que se consideran

inadecuados:

Tabla 8. Ejemplos de métodos de calculo inadecuados.

Programa presupuestario /
Nivel / Resumen narrativo

Indicador establecido

E002/ Actividad 1.1.4.2/
Otorgamiento de apoyos a
ganaderos.

Nombre: Porcentaje de apoyos entregados.

Método de calculo: (Nimero de apoyos entregados / nimero de ganaderos programados)
*100

No establece variables relacionadas con el objetivo asignado para medir el avance logrado
(apoyos entregados a ganaderos).

E002/Actividad 1.1.4.3/
Otorgamiento de apoyos a
apicultores.

Nombre: Porcentaje de apoyos entregados.

Método de calculo: (Nimero de apoyos entregados / nimero de apicultores programados)
*100

No establece variables relacionadas con el objetivo asignado para medir el avance logrado
(apoyos entregados a apicultores).

Nota: Se observa, que los indicadores correspondientes a las actividades 1.1.4.2y 1.1.4.3 son
idénticos y en el método de calculo, su numerador también se establece de manera similar sin
gue integre el elemento especifico para cada caso (apoyo a apicultores / apoyo a ganaderos)
lo que denota que varios objetivos se estarian midiendo indebidamente con un mismo
indicador.
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Programa presupuestario /

. ) Indicador establecido
Nivel / Resumen narrativo

Indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion realizadas.

E004 / Componente 1.1.1 / | Método de calculo: (Niumero de acciones de coordinacién realizada/ nimero de acciones de
Coordinacién de acciones de | coordinacién programadas) *100

Desarrollo Social realizado. No establece variables relacionadas con el objetivo asignado para medir el avance logrado
(Coordinaciéon de acciones de Desarrollo Social).

Indicador: Porcentaje de proyectos realizados.

E004 / Componente 1.1.4/ | Método de calculo: (Nimero de proyectos realizados / niUmero de proyectos programados)
Proyectos juveniles | *100

realizados. No establece variables relacionadas con el objetivo asignado para medir el avance logrado
(proyectos juveniles).

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en las MIR y Fichas Técnicas de Indicadores correspondientes a los Programas presupuestarios
E002 y E004 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Por otra parte, los indicadores establecidos se pueden medir desde diferentes
dimensiones del desempefio para un solo objetivo, el CONEVAL define la dimension
de los indicadores como “el aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la
perspectiva con que se valora cada objetivo”. En México, son 4 las dimensiones que se
proponen para valorar los objetivos, las cuales son eficacia, eficiencia, calidad y
economia, y cada una de ellas sirve para obtener informacién desde diferentes
enfoques.

La MML, sugiere algunas dimensiones para los diferentes niveles de la MIR, a nivel Fin
se recomienda un indicador de eficacia, el cual mide el grado en que se estan
alcanzando los objetivos planeados; un indicador de eficiencia, se recomienda para los
niveles Propédsito, Componente y Actividades, ya que mide, que tan bien se han
utilizado los recursos para producir los resultados; un indicador de calidad, es exclusivo
para el nivel de Componente, ya que con él, se miden los atributos de los bienes o
servicios producidos; y finalmente, para la dimension de economia, se sugiere para los
niveles de Actividad y de Componente, porque mide la capacidad para administrar,
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros.

En este sentido, en lo que se refiere a la dimensién del indicador, se observo que
para los 70 niveles de los programas analizados, Unicamente proyectaron valorar su
eficacia, es decir, solo midieron el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos,
como recomendacion sugerida para todos los niveles de la MIR (Fin, Propdésito,
Componente y Actividad); si bien es cierto, no es obligado tener indicadores para todas
las dimensiones, seria prudente incluir también indicadores que permitan medir la
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eficiencia, calidad y economia de los objetivos, para los niveles de Propdésito,
Componente y Actividades.

Al establecer indicadores con una dimension de eficacia, solo miden lo alcanzado
contra lo programado, por lo que estos indicadores no se pueden considerar como de
desempeiio ya que impiden medir el impacto del programa o la generaciéon de valor
publico en la poblacion atendida, en realidad mide la capacidad de llevar a cabo una
buena planeacion. Incluir indicadores de eficiencia, calidad y economia es una buena
estrategia para generar informacion valiosa sobre el funcionamiento del programa y
aplicar una adecuada toma de decisiones.

A continuacion, se presenta de manera grafica los resultados de las valoraciones
realizadas a los elementos de los indicadores:

Gréfica 2. Valoraciéon de los Indicadores.
Nombre del Indicador

® [nadecuado
= Adecuado

Método de Calculo
0% Dimension del

Indicador
® [nadecuado
= Adecuado

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones realizadas a los elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores
de los Programas presupuestarios E002 y E004 del Ayuntamiento de Tulum.

0% Definicion del
Indicador

= Adecuado

= |nadecuado

m Adecuado

B [nadecuado
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En lo que respecta a las frecuencias de medicién, se identificO que en todos los
indicadores la establecieron de manera correcta, en relacién a la recomendada en la
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

Por lo que se refiere al sentido del indicador, se determind que los 70 indicadores
analizados fueron establecidos considerando el sentido de indicador en funcion a lo que
pretende medir, en este caso fueron en el incremento a lo establecido, por lo cual se
consideraron como indicadores ascendentes.

En materia de semaforizacién, se constatd que los 70 indicadores analizados,
contaron con un parametro de semaforizacion uniforme en las fichas técnicas, el cual
se distribuy6 en los siguientes rangos:

Tabla 9. Parametro de semaforizacion establecido en las fichas técnicas.

i 0,
Por debajo de 90% y por De 90% hasta 94% De 95% hasta 115%
encima de 115%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacién obtenida de las Fichas Técnicas de Indicadores de los Programas
presupuestarios E002 y E004.

Se detectd que, para todos los indicadores, se establecieron semaforizaciones que
incluyeron valores superiores al 100% con un rango mesurado por encima de la meta
hasta el 15%, y por debajo de la meta hasta en un 10% para no ser considerado como
una falla en la planeacion, tomando en cuenta la parametrizacién sugerida en la Guia
para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP, como mejor préactica.

c) Medios de verificacion.

El total de los medios de verificacion analizados, fueron insuficientes, ya que no
especifican el nombre completo del documento, el nombre del area que genera o
publica la informacion, la periodicidad de la misma y en su caso, la liga o la pagina en
la que se pueda consultar la informacion, de acuerdo a lo establecido en el Manual para
el Disefio y la Construcciéon de Indicadores del CONEVAL, como mejor practica en la
materia.
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A continuacion, se ilustra un ejemplo de los elementos con los que deben contar los
medios de verificacion:

Imagen 2. Elementos de los Medios de Verificacién.

Nombre completo del documento
del area que o base de datos que sustenta la
la genera o publica informacion

/ /R

Anexo Estadistico de Pobreza en México 2008-2018.

* Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). PERIODICIDAD: BIENAL. «===== i

URL:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2

1

I

1

018.aspx - :

\/ :
i

1

1

Liga o pagina de la que se Periodicidad con que se genera el
puede obtener la documento o la base de datos __ _|
informacion ot ncid nlaf . y

ndicador)

Fuente: Imagen tomada de la Guia para el establecimiento y célculo de lineas base y metas del CONEVAL, pagina 61.

En resumen, de la verificacion de la l6gica horizontal, se identificaron debilidades en la
relacion causa-efecto de las matrices analizadas, relacionadas con los elementos de
monitoreo y evaluacion, toda vez que los medios de verificacibn no fueron los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de
indicadores y los indicadores construidos, resultaron ser inadecuados, ya que su
denominacion se establecio de forma genérica, restandoles claridad, y en otros casos
no se relaciona adecuadamente el nombre del indicador con respecto al objetivo
planteado, en cuanto a los métodos de célculo se determind que la mayoria establecio
las variables sin contar con caracteristicas fundamentales contenidas en los objetivos
de las matrices.

Derivado del analisis anterior se determindé la siguiente observacion:
1. En las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios

E002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y EO004 Bienestar Social
Humanitario, del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, se detectaron debilidades
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en la consistencia interna relacionados con los indicadores y medios de verificacion,
como los elementos de monitoreo y evaluacién de los programas, derivado de la
revision de la l6gica horizontal, lo cual no permite hacer un correcto seguimiento en
la ejecucion de los programas y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos y
metas establecidas.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-203-R01-01 Recomendacion.

Se deberd realizar la mejora de las Matrices de Indicadores para Resultados de los
Programas presupuestarios para el ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con la Metodologia
de Marco Logico, atendiendo las debilidades detectadas en las matrices analizadas del
ejercicio 2021, relacionadas con los medios de verificacion y los indicadores, como
elementos principales de monitoreo y evaluacion, los cuales son fundamentales para
identificar los logros y debilidades del programa, y en base a ello, poder realizar los
ajustes necesarios con la finalidad de optimizar los resultados esperados. Se debera
presentar evidencia de las mejoras realizadas.

Por otra parte, es necesario que los responsables de los Programas presupuestarios,
analicen y determinen la posibilidad de incluir también indicadores que permitan medir
la eficiencia, calidad y economia de los objetivos, para los niveles de Propdsito,
Componente y Actividades, para un monitoreo integral del Programa presupuestario y
sus resultados, que fortalezca el Presupuesto basado en Resultados presentando, en
su caso, evidencia de los indicadores creados, para medir dimensiones
complementarias a la de eficacia.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para la atencion de la recomendaciéon 21-
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AEMD-B-079-203-R01-01 el 28 de febrero de 2023. Por lo antes expuesto, la atencion
a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18,
primer parrafo.

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales Cuarto,
Quinto, incisos a, b, ¢, d, e y f, Sexto, segundo pérrafo relativa a las fichas técnicas,
incisos a, b, c,dye.

Resultado NUumero 2.

Eficiencia.

2. Programas presupuestarios municipales.
2.1.Cumplimiento de Objetivos y Metas.

Con observaciones.

La informacidén presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién
de desarrollo. Asi mismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente, [...]. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacioén del desarrollo®.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos de
los municipios, se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local

8 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos, parametros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes
estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas®.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia de Marco Légico (MML) a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y podran hacer uso de las Guias para la construccion de la MIR
y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles en las paginas de
Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la
Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)®.

Los indicadores de desempefio permitirdn verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa y deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestiéon deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados?!?.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los pardmetros que integran el sistema
de medicién de los Programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos, a través de los resultados alcanzados.

Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempeiio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo. La meta que se determine debe estar

% Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.

10| ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, CONAC, Numeral cuarto.

11 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC, Numeral quinto y
sexto.
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orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, es decir debe ser retadora, ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser
realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran®?

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad de programa que se alcanzan y superan con facilidad*3.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiquen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado.

Mediante los pardmetros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del
indicador es'#;

« Acepianie |

e Conriesgo

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, como parte de la informacién trimestral que
elabora, sobre el avance del cumplimiento de los programas con base en indicadores,
presento la Cédula de Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas
presupuestarios E-002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y E-004 Bienestar
Social Humanitario; asi mismo mediante la solicitud de informacion realizada al
Ayuntamiento, proporciono informacion digital con la que reporta los avances del
cumplimiento de los objetivos y metas de dichos programas, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, por lo que se llevd a cabo el andlisis sobre dichos avances

12 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP, Elementos del indicador, Metas, pagina 54.

13 Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL, Capitulo 6, Metas, pagina 65.

14 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP. Elementos del indicador, Pardmetros de semaforizacion, pagina 55 y
Guia para el disefio de Indicadores estratégicos, SHCP, Generalidades sobre indicadores, Pardmetros de semaforizacion, pagina 27.
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reportados al cuarto trimestre del afio en mencion y las evidencias proporcionadas,
considerando los 70 indicadores de los dos programas analizados, obteniéndose los
siguientes resultados:

a) Reporte de Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas.

En la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del Programa
presupuestario E002, del cuarto trimestre 2021, se identific que establecieron objetivos
sin metas anuales programadas, para las actividades 1.1.6.2 y 1.1.6.3, situacion fuera
del propdsito de un sistema de seguimiento y evaluacion puesto que, no es razonable
monitorear el avance hacia el cumplimiento del objetivo y errbneamente se reportaran
con avance de un 0% durante todo el afio.

Por otra parte, la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del
Programa presupuestario E-004, present6 algunas discrepancias en los datos de las
metas programadas trimestralmente con lo proyectado anual y en la Actividad 1.1.1.1
presentd error en el calculo del porcentaje de avance, indica 47.100% y debi6 ser
79.029%.

Se realiz6 un analisis del cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas
presupuestarios revisados, acumulado al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a los
parametros de semaforizacion establecidos en las Fichas Técnicas de Indicadores de
las MIR respectivas, identificando que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
determind un rango razonable del menos 5% y méas 15% de la meta programada para
considerarla como aceptable y de un rango por debajo de la meta del 6% hasta un 10%
para considerarla con riesgo, parametros que se utilizaron como criterios para la
valorizacion de los resultados reportados que se muestran a continuacion:

«  Aceptable .~ Degs115%

e Conriesgo De 90-94%

« Critico - Pordebajo del 90%y por encimadel 115%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién de las Fichas Técnicas de Indicadores,
proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Pagina 28 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO ASEQROO

P ——r—r

Derivado del andlisis realizado, se presenta la siguiente imagen con el resultado de la
semaforizacion en la que se situaron los objetivos y metas de los Programas
presupuestarios E-002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y E-004 Bienestar
Social Humanitario, en relacion al cumplimiento alcanzado al cierre del ejercicio fiscal
2021:

Imagen 3. Semaforizacién de los objetivos y metas en relacion al cumplimiento alcanzado al
cierre del ejercicio fiscal 2021, establecida por el Ayuntamiento.

Pp E-002 Desarrollo Econédmico y Turismo Municipal, 36 Objetivos Pp E-004 Bienestar Social Humanitario, 34 Objetivos

N O)
5
7

| N
5.88%

0 - 2

Critico Con riesgo Aceptable Critico Con riesgo Aceptable
<90% y >115% 90 294% 95a115% <90% y >115% 90 & 94% 952 115%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las Cédulas de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas de los Programas
presupuestarios E002 y E004, del cuarto trimestre 2021 y de las Fichas Técnicas de Indicadores correspondientes, proporcionadas por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado de lo anterior se desprende los siguientes resultados:

e En 7 de 36 objetivos del Programa presupuestario E-002, que representan un
19.44% de ellos y en 10 de 34 objetivos, que representan un 29.41%, del Programa
presupuestario E-004, presentaron avances de cumplimiento de metas, dentro del
rango catalogado como aceptable, al situarse entre el 95% y el 115% de
cumplimiento.

¢ Alto porcentaje de objetivos que se situaron en un rango critico de cumplimiento de
metas, que denota debilidades en la planeacion; en lo que respecta al Programa
presupuestario E-002, un 80.56% de sus objetivos y en cuanto al Programa
presupuestario EO04 un 64.71%, al posicionarse en un nivel de cumplimiento entre
el 0% y el 90% o que rebasaron el 115% de la meta, de acuerdo a los parametros
establecidos en las Fichas Técnicas de Indicadores. Es decir, 4 niveles excedieron
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el rango superior al 115% (2 del Pp E-002 y 2 del Pp E-004), 17 niveles que
reportaron 0% de avance (12 del Pp E-002 y 5 del Pp E-004), asi como, 30 niveles
que reportaron avances en un intervalo entre un 10% hasta un 88.59% (15 del Pp E-
002 y 15 del Pp E-004).

e Solamente 2 objetivos del Programa presupuestario EO04, se posicionaron en un
rango con riesgo, con un cumplimiento entre el 90.70% hasta el 93.90%.

Dentro del mismo contexto, visto desde una interpretacion en conjunto, sobre el
resultado de la valoracion del cumplimiento de los 70 indicadores analizados, se
identificé que 17 niveles, es decir el 24.29%, se ubicaron dentro del rango aceptable,
mientras que 2 indicadores, equivalente al 2.86%, se encontraron en riesgo, finalmente
51 indicadores, equivalentes al 72.85%, se posicionaron en los parametros del rango
critico, de los cuales, 4 de ellos derivado de que su cumplimiento supero6 en porcentajes
mayores al 115% la meta programada (de una meta del 100%), por el contrario de 47
indicadores que presentaron cero o bajos porcentajes de cumplimiento, lo cual podria
considerarse como una falla de planeacion.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

Por otra parte, se realiz6 una valoracion estimada de la informacion proporcionada por
el Ayuntamiento del municipio de Tulum, referente a la evidencia solicitada del avance
del cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios analizados.

Cabe mencionar que, para efectos del analisis, no se incluyeron los 17 niveles de los
Programas presupuestarios E002 y E004, toda vez que presentaron un avance del 0%,
de manera que se procedié a corroborar la evidencia de 53 de los 70 niveles que
integraron ambos programas.

Asi mismo, es importante sefalar que la mayoria de la evidencia proporcionada fue
entregada en forma de reporte de actividades y no propiamente como evidencia que se
relacione con el avance de cada nivel reportado en las Cédulas de Cumplimiento de
Objetivos y Metas, ni correspondieron a la documentaciéon generada como medios de
verificacion de los indicadores establecidos en las MIR de los Programas
presupuestarios en comento.
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En lo general, como resultado de la valoracion efectuada a las evidencias presentadas
de los 53 niveles analizados, que reportaron avances de cumplimiento, de los dos
Programas presupuestarios revisados, solo 14 de ellos (26.42%) favorecen los
porcentajes reportados como cumplimiento mientras que, los 39 restantes (73.58%), no
lo favorecen con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante.

En lo particular, del Programa presupuestario E002, con 24 niveles valorados solo 3 de
ellos contaron con evidencia que sustentan el porcentaje de cumplimiento reportado no
asi, los 21 restantes y para el caso del Programa presupuestario E004, con 29 niveles
valorados, en el mismo orden de ideas, solo 11 sustentaron y 18 no.

Por otra parte, cabe destacar que del Programa presupuestario E002, para el nivel de
la actividad 1.1.1.2 Creacion de la marca “Hecho en Tulum”, se realizé la verificacion
de la marca, constatando, que cuenta con el registro ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual, desde el mes de febrero 2021.

Si bien, con la informacion proporcionada, se denota la realizacibn de algunas
actividades por parte de las unidades administrativas responsables de la ejecucion de
los Programas presupuestarios, ésta no fue suficiente, para acreditar los porcentajes
de cumplimiento reportados en las Cédulas de Avance de Cumplimiento de Objetivos y
Metas, del ejercicio fiscal 2021.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de las metas de los objetivos de los
Programas presupuestarios E-002 Desarrollo Econémico y Turismo Municipal y E-
004 Bienestar Social Humanitario del Ayuntamiento del municipio de Tulum, al
posicionarse el 72.85% de sus indicadores analizados, en un rango critico de la
semaforizacion establecida por el Ayuntamiento, dado que en la mayoria de ellos
presentaron cero o bajos porcentajes de cumplimiento y en una minoria, su avance
superd en porcentajes mayores al 115%, la meta programada (de una meta del
100%), lo cual denota debilidades en la planeacion y ejecuciéon de los programas,
asi como falta de monitoreo o seguimiento de las metas trimestrales programadas
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y alcanzadas, que permita contar con informacion para realizar los ajustes
pertinentes y lograr los resultados deseados.

3. De la revision realizada a la evidencia proporcionada para justificar los avances del
cumplimiento de los 53 objetivos y metas que presentaron avances o cumplimientos,
si bien se denota la realizacion de actividades por parte de las unidades
administrativas responsables de la ejecucion de los Programas presupuestarios, se
observa que en la mayoria de los casos la evidencia proporcionada no permite
corroborar de manera precisa los valores y porcentajes de cumplimientos
reportados, por lo que no se considera competente, pertinente y util para dar certeza
de lo reportado.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-203-R02-02 Recomendacion.

Se deberé realizar acciones continuas de control y seguimiento en la ejecucién de los
Programas presupuestarios, lo cual permitira identificar tanto los logros alcanzados
como las debilidades en relacién con los objetivos y metas planeadas, y poder realizar
de manera oportuna las modificaciones y estrategias necesarias, para optimizar los
resultados deseados.

Se debera presentar evidencia del seguimiento que se implemente a la ejecucién de
los Programas presupuestarios de 2022, utilizando los parametros de semaforizacion
establecidos, que permitan conocer si el cumplimiento de los indicadores fueron los
adecuados o esperados, de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta. Por
otra parte, evitar programacion de metas con un valor de cero ya que, de acuerdo con
la Metodologia de Marco Logico, los indicadores permiten medir el avance en la
solucion de una problematica social, o en su caso, se espera que los indicadores sean
usados para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos de las intervenciones
publicas, por lo que no resulta viable programar una meta sin un valor establecido para
alcanzar.
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21-AEMD-B-079-203-R02-03 Recomendacion.

Se debera realizar las gestiones administrativas necesarias para fortalecer los aspectos
que requieren de mejora, mediante capacitaciones y pléticas, entre otras acciones, con
el personal correspondiente, con la finalidad de lograr la integracion adecuada de
evidencias relevantes, competentes, pertinentes y Utiles que sustenten e identifiquen
de forma clara y ordenada el avance reportado en las Cédulas de Avance de
Cumplimiento de Objetivos y Metas de cada uno de los niveles de los Programas
presupuestarios, las cuales deberan estar vinculadas con los medios de verificacion de
las MIR. Se debera presentar evidencia de las gestiones realizadas.

2.2. Evaluacion de Programas presupuestarios municipales.
Con observacion.

Los recursos econdémicos de que dispongan el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados y los resultados del ejercicio de dichos recursos
seran evaluados por las instancias técnicas competentes.®®

Por tal motivo, se verific si el Ayuntamiento del Municipio de Tulum conté con un
Programa Anual de Evaluacion (PAE), para evaluar los Programas presupuestarios del
ejercicio fiscal 2021, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED).

Se consultd la pagina oficial del Ayuntamiento del Municipio de Tulum?® para recabar la
informacion, localizando en ella, los documentos denominados, Modelo de Términos de
Referencia de Evaluacion Especifica 2022, Lineamientos Generales para la Evaluacion
del Desemperfio de los Programas Presupuestarios del Ayuntamiento de Tulum y el PAE
2022. Este ultimo, contiene el cronograma de ejecucién sobre los recursos ejercidos
durante el ejercicio fiscal 2021, que se ilustra continuacion:

15 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166, parrafos segundo y tercero.
16 http://tulum.gob.mx/Pdfs/2022/Transparencia/l.%20PROGRAMA%20ANUAL%20DE%20EVALUACION%202022.pdf
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Imagen 4. Cronograma de Ejecucién

Cronograma de Ejecucién

Recursos ejercidos durante el ejercicio 2021

[ NG [ Ciclo del [ Ti imi
- 2 oo po de Fecha limite
Ramo Siglas Descripcién
m. Recurso 9 P Evaluacién de entrega

Fondo para la Especifica

1 2021 33 FISM Inferesiruc‘TLfrc de 31 de Julio de
Social Municipal | Desempeno 2022
Fondo de
Aportaciones Especifica =
2 2021 33 FORTAMUN para el de Shdelicrs

Fortalecimiento Desempeno 2022

de los Municipios

Participaciones a Epacicd

1i "

3 2021 28 Ramo 28 Entidades 2, 31 de Julio de

Federativas y = 2022

e Desempeno
Municipios

Fuente: Imagen obtenida del PAE 2022 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

En la imagen presentada, se observa que el Programa Anual de Evaluacion 2022, se
enfoca principalmente en evaluaciones especificas de desempefio a 2 programas de
recursos federales, denominados Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
provenientes del Ramo 33 asi como, a las Participaciones del RAMO 28 sin embargo,
dicha programaciéon, no permite determinar a cuales Programas presupuestarios
corresponden, asi mismo, se observa que no se incluyeron evaluaciones de programas
presupuestarios operados con recursos fiscales o propios del Ayuntamiento.

Durante la visita e inspeccion realizada al Ayuntamiento, se solicitaron los informes
finales de las evaluaciones realizadas, de los cuales Unicamente proporcionaron el
proyecto de Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) correspondiente
al ejercicio fiscal 2021, cuyo objetivo es el de evaluar el desempefio y los resultados de
la aplicacion de los recursos federales en el programa/fondo de FORTAMUN-DF, con
la finalidad de mejorar la gestion, resultados y rendicion de cuentas de dichos recursos
publicos con base en la informacién originada por el H. Ayuntamiento de Tulum para el
ejercicio fiscal 20217,

17 Informe Final de Evaluacion Especifica del Desempefio con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestién, Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal correspondiente al ejercicio 2021, pag. 4
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En dicho informe, se especific6 que dicho fondo se relacioné con los Programas
presupuestarios E-001 Seguridad y Proteccién Municipal y E-003 Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente Sustentable, con los que realizaron los siguientes proyectos:

Imagen 5. Proyectos del FORTAMUN

DESCRIPCION DEL PROYECTO

No. Nombre del Proyecto Municipio | Localidad Monto Invertido

Pago de ndmina para Elementos de
la Direccion de Seguridad Publicay
1 |Transito Tulum Tulum 14,000,000.00
Pavimentacion de Calles en la
Colonia Guerra de Castas Segunda
2 |Etapa Tulum Tulum 2,639,976.56
Mejoramiento de la Imagen Urbana
de la Av Tulum entre Calle Acuario
Norte y Calle Luna Norte, en la

3 |Localidad de Tulum. Tulum Tulum 1,120,191.92
Pavimentacion de Calles en la
4 |colonia Ejido Segunda Etapa. Tulum Tulum 2,641,344.59

Pavimentacion de Calles en la
5 |colonia Yaax Tulum (Primera Etapa). Tulum Tulum 2,635,705.59
Construccion de Banquetas y

Guarniciones en la Colonia Ejidal
6 |Primera Etapa. Tulum Tulum 3,051,705.00

EJERCIDO 26,088,923.66

Fuente: Imagen obtenida del PAE 2022 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Cabe mencionar que no se presentaron los informes de evaluacion del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM), asi como del Ramo 28 (participaciones a
Entidades Federativas y Municipios).

Derivado del analisis anterior se determinoé la siguiente observacion:

4. Se identificé que el Programa Anual de Evaluacion 2022, para los recursos ejercidos
en el 2021, se enfoco principalmente en evaluaciones especificas de desempefio
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) provenientes del Ramo 33
y las Participaciones del RAMO 28, sin que se incluyeran evaluaciones de
Programas presupuestarios operados con recursos fiscales o propios ademas de
que, dicha programacion, no permite determinar a cuales Programas
presupuestarios corresponden.

Pagina 35 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

ST TP

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-203-R02-04 Recomendacion.

Al elaborar el Programa Anual de Evaluacion 2023 y de acuerdo a las posibilidades
financieras, considerar en la calendarizacion, ademas de los fondos y programas con
fuente de financiamiento federal, algunos Programas presupuestarios de recursos
fiscales o propios. Asimismo, con el propdsito de tener una vision general de los
resultados obtenidos de todos los Programas presupuestarios aprobados, se podra
optar por realizar evaluaciones internas a los demas programas que no fueron
considerados para su evaluacion por instancias externas, utilizando una metodologia
definida con la finalidad de conocer los logros y los impactos que generan, y de esta
manera considerar los resultados obtenidos, para la toma de decisiones y mejora de
los objetivos y metas de los programas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para la atencion a las recomendaciones 21-
AEMD-B-079-203-R02-02 y AEMD-B-079-203-R02-03 el 28 de febrero de 2023, y para
la recomendacion AEMD-B-079-203-R02-04 el 14 de abril de 2023. Por lo antes
expuesto, la atencioén a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166,
parrafos segundo y tercero.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61, 87, 109
y 110.
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Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numeral Quinto y
Sexto.

Resultado Numero 3.

Eficacia.

3. Planeacién y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género en la Planeacion.
Con observaciones.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdémicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la perspectiva de género, para
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el
adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y
beneficios del desarrollo*®.

Por su parte, las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y
municipal de Quintana Roo, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a
los objetivos, estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que
fijen el gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre
la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de
género desde su planeacion?®,

18 Ley de Planeacion, articulo 2, fraccién VII.
19 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.
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El Ayuntamiento dentro del Sistema de Planeacion Democratica del Estado tiene la
atribucion de verificar que la programacion del gasto publico municipal se sujete a la
técnica del presupuesto por programa y con perspectiva de igualdad de género?.

Asimismo, el o la Presidente/a Municipal tendra la facultad de presentar el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos al Ayuntamiento para su aprobacion. En el caso
del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracién del mismo,
la perspectiva de género?..

Ahora bien, un presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible
al género, debiera en cada una de las etapas del ciclo presupuestario, contribuir al
avance de la igualdad de género y la realizacion de los derechos de las mujeres. Asi
como, promover un gasto encaminado a crear condiciones favorables para remediar y
compensar las desigualdades de género, en todos los &mbitos publicos y privados?2.

La relacion entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacion equitativa de recursos publicos, las mujeres que
se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificilmente
desarrollardan capacidades productivas y ejerceran sus derechos y libertades, esto
obliga no sélo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementacién y monitoreo del presupuesto publico?3.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacién, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que participan en la
aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para
cambiar una situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o
evitar que empeoren. Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la
realizacion de un diagndéstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion
base para estructurar las acciones del programa?*.

20 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccion VII.
21 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fracciéon XXIX.

22 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
CEFP. Camara de Diputados. 2019.

23 Las mujeres y el presupuesto publico en México, PNUD México, 2010.
24 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacién con perspectiva de género, INMUJERES, 2003.
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Para llevar a cabo este diagndstico con perspectiva de género es basico contar con
informacion estadistica desagregada por sexo (datos duros), la cual debera obtenerse
de fuentes confiables —registros administrativos, encuestas y censos, entre otros— que
proporcionaran una linea de partida para identificar la situacion de mujeres y hombres
en diversos ambitos.

La generacion de informacién desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y hombres,
los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico en sus
condiciones de vida, la elaboracion éptima de un presupuesto sensible al género es
una tarea dificil e incompleta?®.

La principal herramienta que permite integrar de manera sistematica la perspectiva de
género en los Programas presupuestarios, es la MML, toda vez que es posible
presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa o proyecto y las
relaciones de causalidad de los problemas que se busca atender, en particular aquellos
aspectos que causan o reproducen desigualdades de género, y consiste en los
siguientes pasos?®:

Imagen 6. Metodologia de Marco Légico con perspectiva de género.

B. Andlisis y estructuracién de la
problematica del arbol de
problema con perspectiva de D. Analisis de F. Evaluacion
género (Arbol de Problemas). alternativas estratégicas. del Desempefio.

o SO
A. Definicion del problema e C. Andlisis de E. Construccién
identificacion de la objetivos y alternativas de la Matriz de
poblacién involucrada. (Arbol de Objetivos). Marco Légico.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las mejores précticas establecidas por el INMUJERES y ONU Mujeres México.

25| as mujeres y el presupuesto publico en México, PNUD, México, 2010.
26 Hacia una Metodologia de Marco Légico con perspectiva de género, INMUJERES y ONU Mujeres México, 2014.
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La perspectiva de género se incorpora en los Programas presupuestales para
resultados al incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como
actividades orientados a eliminar las desigualdades entre las mujeres y los hombres o
las condiciones de vida desventajosas para ellas.

Por lo tanto, la MML con perspectiva de género es la herramienta que permite identificar
desigualdades entre mujeres y hombres, nifias y nifios, tanto desde el andlisis de una
problematica, sus causas y efectos, la construccion de soluciones a dicha problematica
(a través de las politicas, programas y presupuestos publicos), hasta la formulacion de
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas, la ejecucion de actividades,
el monitoreo de los avances y la evaluacion de los impactos.

Para poder construir los Programas presupuestarios con perspectiva de género, es
indispensable contar con la siguiente informacién, de acuerdo a las metodologias
establecidas como mejores practicas en la materia:

Imagen 7. Construccion de Programas presupuestarios con perspectiva de género.

1. Diagnéstico cualitativo y cuantitativo 5. Mecanismos de entrega de
de la situacién comparativa de mujeres y apoyos, bienes o servicios con
hombres, que permita identificar las perspectiva de género.

desigualdades de género y de las
necesidades diferenciadas entre mujeres y
hombres.

3. Arbol de Objetivos que incluya
intervenciones para solucionar o
eliminar las desigualdades entre
mujeres y hombres detectadas.

Al L\ {"ﬁ\\

Ny N\ - ]
2. Arbol de Problemas 4. Identificar la poblacion objetivo 6, Informes de los
considerando la atendida por los Programas resultados obtenidos en la
perspectiva de género. Presupuestarios, diferenciada por  implementacion de los
sexo, edad y municipio, entre otros  Programas presupuestarios
datos, en los padrones de establecidos con

beneficiarias y beneficiarios  Perspectiva de Género.

correspondientes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, considerando las mejores practicas propuestas en: Las mujeres y el
presupuesto publico en México, PNUD, México, 2010, pag. 25; Hacia una Metodologia de Marco Légico con
perspectiva de género, INMUJERES y ONU Mujeres México, 2014; Las mujeres y el presupuesto publico en
México, PNUD, México, 2010, pagina 32 y Construccion de metodologias de evaluacion con perspectiva de género
2018, CONEVAL, Pagina 10.
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Bajo este marco, se solicito al Ayuntamiento del Municipio de Tulum informacion
relacionada con la inclusion de la perspectiva de género en el Programa presupuestario
E004 Bienestar Social Humanitario, con el objetivo de revisar y constatar que se haya
considerado este aspecto desde la planeacion que permita disefiar sus programas y
proyectos identificando desigualdades entre mujeres y hombres, para formular
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas. Al respecto, el
Ayuntamiento proporciond la informacion relacionada, misma que fue analizada
determinandose los siguientes resultados:

» Diagndstico cualitativo y cuantitativo de la situacion comparativa de mujeres
y hombres.

Al planear un programa o proyecto se requiere informacion que permita conocer la
situacion o problema al cual se pretende dar solucién. Esta informacion se obtiene a
través de la realizacion de un diagndstico, el cual proporcionara la informacion base
para estructurar las acciones del programa. Este diagnéstico contendra informacion
para conocer el origen o antecedentes de un tema, asi como su situacion actual,
determinar los problemas y sus causas, identificar necesidades de la poblacion objetivo
y saber qué se ha hecho sobre el problema, tema o asunto. Para ello, se debera contar
con informacion estadistica desagregada por sexo, sin lo cual no se podran identificar
las brechas de género que considera el problema, ni se podra actuar en consecuencia.

Al respecto, el Ayuntamiento por medio del oficio CM-TUL/DG/0567/2022 de fecha 24
de junio de 2022 informd, que aun cuando no se elabor6 un diagndstico especifico, las
problematicas de desigualdades de género fueron trabajadas conforme al diagnéstico
contenido en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2018-2021 del Eje
IV denominado, “Tulum mas ordenado y Sustentable en Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente”, mismo que al inspeccionarlo, se constaté que contiene problematicas,
estrategias y lineas de accion enfocadas a Desarrollo Urbano Sostenible, Medio
Ambiente y Sostenibilidad, Movilidad y Espacios Publicos y Servicios Publicos e
Infraestructura de Calidad, sin que se identifique su relacion con temas de perspectiva
de género.

Asimismo, de la inspeccion al PMD 2018-2021 se detectd que, en el contenido del Eje
V. Tulum mas Humano con Bienestar Social, se incluyeron diversas estrategias e
informacion diagndstico relacionado con temas de perspectiva de género, dichas
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estrategias, sefialan para cada rubro que les compete, las problematicas y acciones
detectadas en el Municipio de Tulum, respecto a este tema.

Imagen 8. Estrategias del Eje V “Tulum Mas Humano con Bienestar Social.

Estrategias del Eje V

Diagnéstico Utilizado

Estrategia V.1: Bienestar de las familias
Estrategia V.2. Atencion y participacion ciudadana
Estrategia V.3. Atencién a la salud 2
Estrategia V.4. Educacion y cultura

Estrategia V.5. Juventud y deporte

Estrategia V.6. Atencion a grupos vulnerables

Estrategia V.8. Igualdad de género

Contenido diagndstico del Estrategias que detallan situaciones
Eje V del PMD 2018-2021 diferenciadas entre Mujeres y Hombres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021.

En lo que se refiere a temas de Salud, se destaca, en el rubro de Mortalidad, la
necesidad de atencion en relacion al cancer cérvico-uterino, ademas de resultar
preocupante para el municipio los altos indices de embarazos en adolescentes,
problematicas que requieren especial atencion. Ademas, en el rubro de prevencion y
educacion para la salud, se determin6é que en los Ultimos afios han sido escasas las
campafias y acciones de comunicacion, difusién y atencién para generar en la
ciudadania una cultura de prevencion de enfermedades y cuidados de la salud, como
pueden ser campafas sobre salud sexual y reproductiva para evitar embarazos en
adolescentes y enfermedades de transmision sexual, sobre las adicciones, el suicidio y
la violencia intrafamiliar?’.

En el diagnéstico del PMD 2018-2021 del municipio de Tulum, se menciona la
necesidad de impulsar acciones que permitan abatir el rezago educativo y cultural, asi
como lograr la competencia educativa en beneficio de la juventud, en temas deportivos
busca mejorar parte del indice de desarrollo humano, a través de una vida saludable y
elevando el nivel de autoestima, disciplina y rendimiento de las personas; a
continuacion se presentan datos desagregados por sexo e indicando caracteristicas
educativas del municipio, contenidos en el apartado diagnostico del eje V, los cuales
fueron obtenidos por el Ayuntamiento, de los resultados de la encuesta intercensal del

27 Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 95 y 100.
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afio 2015 realizada por el INEGI asi como, con informaciéon de la Secretaria de
Educacién y Cultura y el Instituto Estatal de Educacién para Jévenes y Adultos?,

Tabla 10. Alumnos inscritos y personal docente en educacidn basicay media superior de la
modalidad escolarizada al inicio de cursos y nivel educativo clasificada por sexo, ciclos
escolares 2014/15.

Nivel Escol Alumnos inscritos Personal docente
Vel ESCotar Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Preescolar 778 806 1584 8 54 62
Primaria 2,344 2,170 4,514 71 81 152
Secundaria 1068 974 2,042 56 44 100
Bachillerato General 222 157 379 17 8 25
Bachillerato Tecnolégico y Niveles Equivalentes 390 421 811 16 11 27
Total 4,802 4,528 9,330 168 198 366

Fuente: Informacion extraida del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2018-2021.

Tabla 11. Alumnos inscritos y personal docente en educacién basica y media superior de la
modalidad escolarizada al inicio de cursos y nivel educativo clasificada por sexo, ciclos
escolares 2015/16.

Nivel Escol Alumnos inscritos Personal docente
HVELESCOtar Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Preescolar 793 824 1,617 7 59 66
Primaria 2,448 2,286 4,734 75 82 157
Secundaria 1,113 1,012 2,125 60 56 116
Bachillerato General 233 182 415 19 12 31
Bachillerato Tecnoldgico y Niveles Equivalentes 400 434 834 16 11 27
Total 4,987 4,738 9,725 177 220 397

Fuente: Informacién extraida del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2018-2021

Tabla 12. Adultos registrados y alfabetizados, y alfabetizadores en educacion para adultos por
municipio-2015.
Tulum Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Total 58 63 121 36 38 74
Fuente: Informacién extraida del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2018-2021

47

Tabla 13. Adultos registrados en primariay secundaria en educacién para adultos por municipio
clasificados por sexo-2015.

Tulum Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total
Total 27 30 57 89 97 186
Fuente: Informacion extraida del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2018-2021

28 plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 101, 102 y 103.
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De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, en temas de educacion
para el municipio de Tulum, resulté importante enfocarse en primera instancia en la
oferta permanente a una educacion basica con equidad y justicia que permita
desarrollar conocimientos, habilidades utiles e innovadoras, valores y actitudes que
propicien la convivencia armonica, y en segunda instancia, ampliar la cobertura con
equidad, calidad y pertinencia para promover la permanencia de los alumnos en la
educaciéon media ofreciendo programas educativos adaptables a sus necesidades y
posibilidades basados en normas de competencia. En los diagnosticos del Plan
Municipal de Desarrollo, del Municipio de Tulum 2018-2021, se sefial6 la importancia
de mantener la permanencia del programa apoyos de becas, las cuales proceden de
instancias municipales, estatales y federales para apoyar a nifios y jévenes de escasos
recursos, asi como los alumnos con alto rendimiento escolar®.

En el rubro de cultura y deporte, el municipio diagnosticé la necesidad de un nuevo
enfoque de gestion cultural que atienda la diversidad, la interculturalidad, la equidad y
los derechos humanos que induzca la articulacion de Politicas Publicas que revaloren
la creatividad, talento y capacidades individuales del artista al igual que los
requerimientos del colectivo social y su patrimonio historico y cultural en todas sus
expresiones.

De igual manera, se menciona la atencidén a grupos vulnerables, que se trabaja con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, el cual esta
encaminado a salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica, asi como velar y hacer
valer los derechos de la ciudadania y de las comunidades que conforman el municipio®?.

En temas de Igualdad de Género, el Municipio de Tulum determind, a través del
diagndstico sefialado, que las mujeres se encuentran en desventaja con respecto a los
hombres en diferentes @mbitos de la vida, sobre todo en el ambiente laboral y en el
politico, derivado a que los salarios que perciben las mujeres al realizar las mismas
tareas que los hombres, suelen ser menores, por su parte, en el ambito politico, el
porcentaje de mujeres que ocupan puestos de poder resulta menor en comparacion

29 plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 105.
30 plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 109.
31 Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 113.
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con los hombres. Por otra parte, sefiala que, miles de mujeres han experimentado
episodios de violencia, tanto en la familia como en el trabajo y en la comunidad??.

Con base en la informacién descrita, se observa que el Ayuntamiento realizo
diagndsticos en diversos rubros para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
2018 -2021, en los cuales se abordan temas de salud, educacion, cultura, deporte,
atencion a grupos vulnerables e igualdad de género, los cuales presentaron elementos
para ser considerados como diagnostico cuantitativo de la situacién comparativa de
mujeres y hombres, toda vez que presenta informacion desagregada por sexo de las
personas afectadas por las probleméticas detectadas. De igual forma, se integran con
datos estadisticos de fuentes oficiales, como es el INEGI y las Secretarias de
Educacion y del Instituto Estatal de Educacion para Jovenes y Adultos, sin embargo,
se identifica la falta de informacién relacionada con las acciones realizadas para
atender las problematicas identificadas, que sirvan de insumo para el planteamiento
del programa que busca solucionar estos asuntos.

Imagen 9. Diagndstico de las Problematicas de las Mujeres en el Municipio de Tulum.

Salud Educacién, Atenciéon a Grupos Igualdad de
ey Cultura y Deporte Vulnerables género
O ® ©
| . 18 ;
ol 3955 am

- B - Jg
Mujeres se encuentran en

desventaja en el ambiente
laboral y en el politico

;.‘3‘
b
o

Proporcionar Educacién Basica
Incremento con Equidad
de cancer cervico-uterino

Incrementar la cobertura de

Proteccién integral de nifias, niflos
Educacién Media con Equidad

Altos indices de embarazos en y Adolescentes en situacién
adolescentes Falta de enfoque de gestién de vulnerabilidad y situacién en
cultural deportiva que atienda la riesgo
diversidad

Episodios de violencia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

2 Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021, pag. 114 y 115.
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> Arbol de Problemas considerando la perspectiva de género.

De acuerdo con lo informado por la Contraloria Municipal de Tulum por medio del oficio
de No. CM-TUL/DG/0567/2022 de fecha 24 de junio de 2022, no se conto con el arbol
de problemas del Programa presupuestario EO04 Bienestar Social Humanitario, como
parte importante de la MML que permita generar informacion acerca de la naturaleza
del problema, establecer sus causas y efectos, asi como visibilizar las necesidades e
intereses de las mujeres y los hombres relacionados con el mismo. La estructuracion
del problema conduce a identificar las causas que determinan la problematica, en este
caso, para identificar y dimensionar las desigualdades entre mujeres y hombres.

Imagen 10. Falta de Arbol de Problemas del Pp E004.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

> Arbol de Objetivos que incluya intervenciones para solucionar o eliminar las
desigualdades entre mujeres y hombres detectadas.

De la misma manera, se informé que no se cuenta con el arbol de objetivos
correspondiente al Programa presupuestario EO04 Bienestar Social Humanitario, en el
cual se detectan las acciones, intervenciones o gestiones establecidas en el programa
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presupuestario para solucionar o eliminar las desigualdades entre mujeres y hombres
detectadas.

El arbol de objetivos, resulta fundamental para determinar si los objetivos estan
orientados a resultados, si expresan un cambio en las condiciones de vida de las
mujeres, en su entorno o en sus posibilidades de desarrollo y si son factibles y medibles.

Este arbol de objetivos se obtiene convirtiendo los problemas, sus causas y efectos en
enunciados afirmativos que estén orientados a su solucion,

Imagen 11. Falta de Arbol de objetivos del Pp EQ04.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

» Identificar la poblacion objetivo atendida por los Programas presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad y municipio, entre otros datos, en los padrones
de beneficiarias y beneficiarios correspondientes.

En relacion a las beneficiarias y beneficiarios correspondientes al Programa
presupuestario EO04 Bienestar Social Humanitario, se identificd, que los servicios y
actividades realizadas por las areas directivas, que integran la Direccion General de

33 Hacia una Metodologia de Marco Légico con perspectiva de género, INMUJERES, 2014.
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Desarrollo Social, como unidades administrativas responsables de la ejecucion del
Programa presupuestario, son reportadas y registradas en padrones que permiten
diferenciar a las beneficiarias y beneficiarios por sexo, en algunos casos.

El Ayuntamiento proporcion6 por medio del oficio de No. CM-TUL/DG/0567/2022 de
fecha 24 de junio de 2022, padrones de beneficiarias y beneficiarios de las ayudas y
subsidios de la Direccion General de Desarrollo Social por trimestre, como parte de los
registros de la poblacién objetivo y la atendida por el Programa presupuestario E004
Bienestar Social Humanitario, en los cuales se identifica el concepto de apoyo
proporcionado, si es ayuda o subsidio, el sector econémico al que pertenece, nombre
del beneficiario o beneficiaria, CURP, RFC y monto pagado.

Imagen 12. Ejemplos de Padrones de beneficiarias y beneficiarios del Pp E004.

Padrén de Beneficiarios, Padrén de Beneficiarios,
primer trimestre (montos pagados por ayudas y cuarto trimestre (montos pagados por ayudas y
subsidios) subsidios)

H. Ayuntamiento de Tulum PRy
H. Ayuntamiento de Tulum =3 Direccion General de Desarrollo Social )
# Direccion Gznela‘W d: l;esano\lo Social E X Cuenta Piblica N7 )
uventa Piblica = L

g Montos Pagados por Ayudas y Subsidios S ‘ " RAKKIAGH® I WGBSt S
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Fuente: Realizado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por la Direccion General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Tulum.

De acuerdo con la informacion proporcionada se detectd que los padrones generados
no presentan una relacion clara con los niveles que componen el Programa
presupuestario E004, ademas de carecer de una clasificacion diferenciada por género,
edades, unidad territorial 3, entre otros datos, con la finalidad de identificar por
separado, la proporcionalidad de ayudas y subsidios otorgados a mujeres y hombres.

Por otra parte, la Direccion de Salud Municipal, proporcioné registros de la poblacion
atendida por el Programa presupuestario E0Q04, a traves del Componente 7, los cuales
se integraron con hojas diarias de consulta y las listas de platicas proporcionadas a la
ciudadania en temas de salud sexual y reproductiva, cancer de mama, prevenciéon de
embarazo en adolescentes y tipos de cancer, entre otros. En los formatos de estos
registros se presentan datos de fecha, tipo de atencion brindada, tema relacionado,

34 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, articulo 70, fraccién XV, inciso g
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localidad atendida, sexo del beneficiario o beneficiaria y edad. A continuacion, se
presentan dos ejemplos de los registros proporcionados:

Imagen 13. Formatos de registros de poblacién atendida por la Direccion de Salud Municipal.

SALUD ﬁ DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL l;;{":;';;“:?’""L ‘E';';:ﬂ:';:’; ':(;’ ”
ENERA X - R o
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Fuente: informacioén extraida con base en la informacién proporcionada por la Direcciéon de Salud Municipal del Ayuntamiento de Tulum.

Con base en la informacion anterior, se detecté que el Programa presupuestario E004
Bienestar Social Humanitario del ejercicio fiscal 2021, conté con padrones que
identifican a la poblacién atendida. Los padrones presentados por la Direccién de Salud
Municipal, reportan la poblacion beneficiaria de forma desagregada, asi como fecha en
la que se otorgo la atencion, referente a platicas y consultas, firmas de beneficiados y
beneficiadas, unidad territorial, edad y sexo de cada uno, acciones que resultan
vinculantes al Componente 7, del Programa presupuestario EO04, de manera que se
integra informacién que permite el monitoreo y evaluacion del nivel correspondiente, asi
como transparentar las acciones realizadas para atender las probleméticas y
necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres que fueron detectadas y
plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del Municipio de Tulum,
como resultan ser, las actividades relacionadas con el embarazo en adolescentes,
deteccion de cancer cérvico-uterino, enfermedades de transmision sexual, entre otras.

De igual manera se detectaron padrones correspondientes a la Direccion General de
Desarrollo Social, los cuales carecieron de informacion desagregada por sexo, asi
como informacion de la unidad territorial y edad de las beneficiarias y beneficiarios,
entre otros datos.

» Construccion de la Matriz de Marco Légico, que incluya mecanismos de
entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género.

La finalidad de establecer matrices de indicadores, con enfoque de perspectiva de
género, bajo la MML, es propiciar una expresion clara y sencilla de la légica interna de
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los programas, proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, para destacar
las desigualdades de género que se buscan prevenir y atender, y relacionandolas
claramente con las acciones y la ejecucion de actividades necesarias para otorgar
bienes y servicios de acuerdo a las necesidades diferenciadas entre mujeres y
hombres para lograr los resultados esperados por el programa.

Es indispensable que en las fases de diagndstico y construccion del arbol de problemas
se hayan realizado bajo el esquema de perspectiva de género, con la finalidad que la
Matriz de Marco Ldégico integre de manera sencilla y evidente esta perspectiva también.
Una vez que se haya desarrollado el arbol de objetivos y el analisis de alternativas
estratégicas, es cuando se puede pasar a la construccion de la matriz.

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 un analisis de los objetivos (resumenes
narrativos) que componen el Programa presupuestario E004 Bienestar Social
Humanitario a fin de detectar aquellos que fueron redactados y establecidos con
perspectiva de género. Al respecto, se identificd que la totalidad de los niveles que
componen dicho programa, carecen del enfoque de perspectiva de género, asi como
de indicadores que puedan mostrar las desigualdades en el acceso y uso de los
beneficios, las brechas en la participacion, entre otros aspectos, en el desarrollo social
y humano de hombres y mujeres.

Imagen 14. inclusién de la perspectiva de género en la MIR del Pp EQ04.

1O

EL TOTAL DE LOS NIVELES QUE
COMPONEN EL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CARECEN DEL
ENFOQUE DE PERSPECTIVA DE
GENERO.

Fuente: Realizado por la ASEQROO, con base en la Matriz de Indicadores del Pp E004.
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En relacion a algunos niveles del Programa presupuestario E004, se identifico la
oportunidad que se tuvo de incluir la perspectiva de género en la redaccion del objetivo,
asi como en la construccién de los indicadores correspondientes, considerando que se
relacionaban con probleméticas detectadas en los apartados de diagndstico del Plan
Municipal de Desarrollo de Tulum 2018-2021. A continuacion, de manera enunciativa,
mas no limitativa, se presentan a manera de ejemplo, diferentes niveles del Programa
presupuestario que pudieron incluir la perspectiva de género.

Tabla 14. Niveles susceptibles de formularse con perspectiva de género.

Nivel MIR Resumen Narrativo Resumen Narrativo con perspectiva de género

Actividad 1.1.2.3 Operacion de empleo Operacion de empleo temporal para mujeres.

temporal.

Becas municipales Becas municipales escolares otorgadas a mujeres de
Componente 1.1.3 P P 9 I

entregadas. €sCcasos recursos.

. rgamien rgamien rtiv nif | ntes.

Actividad 1.1.4.6 Oto gg ento de becas Otorgamiento de becas deportivas a nifias y adolescentes

deportivas.

Difusion de informacion preventiva en temas de céancer
.- cérvico-uterino efectuada.

Salud médica e . o . i
Componente 1.1.7 . Difusion de informacion preventiva en temas de prevencion

promovida.

de embarazo en adolescentes efectuada.

Consultas y deteccion de cancer cérvico-uterino efectuadas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum, correspondiente al Programa
presupuestario E004.

De acuerdo con las metodologias de inclusiébn de perspectiva de género, se deben
considerar indicadores especificos de género sobre todo en aquellos problemas que
son producto de la discriminacion de género y afectan a las mujeres y a los hombres, o
solamente a las mujeres®. Aun cuando los objetivos no se encuentran dirigidos a
beneficiar directamente al género femenino, resulta posible identificar los resultados
que benefician especificamente a las mujeres.

Tabla 15. Niveles susceptibles de relacionarse con indicadores de género.

. Resumen . . . , .
Nivel MIR . Indicadores establecidos | Indicadores de género sugeridos
Narrativo
. Operacion de Porcentaje de empleos Porcentaje de empleos temporales
Actividad 1.1.2.3 P ) P ! . P P
empleo temporal. temporales otorgados. otorgados a mujeres.

35 Hacia una Metodologia de Marco Légico con perspectiva de género, INMUJERES, 2014, pag. 33y 34.

Pagina 51 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

A

. Resumen . . . . .
Nivel MIR . Indicadores establecidos | Indicadores de género sugeridos
Narrativo

Porcentaje de empleos temporales

otorgados a hombres.

Porcentaje de becas escolares
Becas municipales Porcentaje de becas = entregadas a nifias / mujeres.
entregadas. entregadas. Porcentaje de becas escolares
entregadas a nifios / hombres.
Porcentaje de becas deportivas
entregadas a nifias.
Porcentaje de becas deportivas
entregadas a nifios.
Porcentaje de becas deportivas
entregadas a hombres
adolescentes.
Porcentaje de becas deportivas
entregadas a mujeres adolescentes.
Porcentaje de consultas médicas y
detecciones  relacionadas  con
cancer cérvico-uterino.
Porcentaje de consultas médicas
otorgadas a mujeres.
Porcentaje de platicas médicas
impartidas en temas de céancer
cérvico-uterino.
Porcentaje de platicas médicas
impartidas en temas de prevencion

del embarazo en adolescentes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum, correspondiente al Programa
presupuestario E004.

Componente 1.1.3

Otorgamiento de Porcentaje de  becas

Actividad 1.1.4.6 becas deportivas. entregadas.

Salud médica Porcentaje de consultas

Componente 1.1.7 . .
promovida. médicas.

» Informes de los resultados obtenidos en la implementacion de los Programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género.

Con la finalidad de identificar las intervenciones que realiza la administracion municipal
para atender las necesidades especificas de las mujeres, cerrar las brechas de
desigualdad de género y eliminar la discriminacion contra ellas, es necesario contar con
indicadores de resultados que efectivamente coadyuven al seguimiento y evaluacion
de los resultados alcanzados que promuevan la igualdad de género. En este caso, se
identifico que los indicadores del programa revisado no se diseflaron con perspectiva
de género de manera adecuada para dar seguimiento a sus Actividades y
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Componentes, en materia de igualdad de género, y medir su impacto en la reduccion
de la brecha de género.

En relacién al informe de los resultados obtenidos en la implementacion del Programa
presupuestario EO04 Bienestar Social Humanitario, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, por medio de la Direccién de Salud Municipal, presenté evidencia de actividades
realizadas en los diferentes trimestres de afio, atendiendo probleméticas relacionadas
con el cancer de mama, cancer cérvico-uterino, prevencion de infecciones como el VIH
0 embarazos de alto riesgo (menores de 12 afios o mayor de 40 afios), prevencion de
embarazos en adolescentes, asi como diversas acciones para la promocion a la salud
en temas de no violencia a la mujer, no violencia infantil, platicas realizadas en las
escuelas y para toda la comunidad.

Se reporto, la realizacion del evento denominado: “Mes de Sensibilizacion Contra el
Cancer de Mama 2021”, con el fin de promover la deteccion oportuna de esta
enfermedad, en la Clinica de la comunidad de Chanchen Primero, en la escuela
primaria de la comunidad de Yaxche, y en la casa de salud de Hondzonot. En relacién
a este evento se presento el siguiente alcance:

Imagen 15. Resultados del evento dirigido a la poblacion del tema Cancer de mama.

ACCIONES S OTADE SEXO
FECHA ACCSONCE BENEFICIADOS
PLATICAS | TRIPTICOS F M
134 67
14/11/2021 67 67 67 0
67

Fuente: Imagen obtenida de la informacién proporcionada por la Direccién de Salud Municipal, del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Pagina 53 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO ASEQROO

Imagen 16. Evidencia fotogréafica del evento “Mes de Sensibilizacién Contra
el Cancer de Mama 2021”.

Fuente: Imagen obtenida de la informacién proporcionada por la Direccién de Salud Municipal, del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Considerando lo anterior, se concluye que existio un informe de resultados de las
acciones implementadas por la Direccién de Salud Municipal, que integré la atencion
de problematicas vinculadas a la mujer, asi como informacién desagregada por sexo
de la poblacién beneficiada, sin embargo, las demas unidades directivas, responsables
de la ejecucion del Programa presupuestario EO04, no contaron con informes de
resultados correspondientes. Por otra parte, se desconoce si los resultados de las
actividades que se presentan en dicho informe, se utiliza como referencia durante el
proceso de planeacion de los Programas presupuestarios subsecuentes.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se identificaron debilidades en la planeacién y disefio del Programa presupuestario
E004 Bienestar Social Humanitario del ejercicio fiscal 2021, relacionado con la falta
de incorporacion de la perspectiva de género, observando que el diagndstico como
informacion base para estructurar las acciones del programa, no incluy6 todos los
aspectos necesarios para poder realizar el planteamiento del problema a atender,
como es la falta de informacion de su situacion actual, identificar necesidades de la
poblacién objetivo y saber qué se ha hecho sobre el problema, aun cuando se
tomaron en cuenta los apartados de diagnésticos del Plan Municipal de Desarrollo
del Municipio de Tulum 2018-2021; ademas, se observo la falta de construccion de
los Arboles de Problemas y de Obijetivos con dicho enfoque de género, como
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elementos indispensables para lograr la formulacion de la MIR con dicha perspectiva
en los cuales se vinculen las problematicas detectadas en los diagndésticos
realizados y que incluya indicadores de género apropiados para medir los resultados
esperados.

6. Enrelacion alos padrones de poblacion beneficiaria se detectd que, si bien cuentan
con padrones de los servicios brindados a la poblacién, éstos no presentan una
relacion clara con las actividades y componentes del Programa presupuestario
E004, ademas de carecer de una clasificacién diferenciada por género, edades,
unidad territorial, tipo de apoyo, entre otros datos, con la finalidad de identificar por
separado, la proporcionalidad de ayudas y subsidios otorgados a mujeres y
hombres, Unicamente la Direccién de Salud, adscrita a la Direccion General de
Desarrollo Social, contdé con padrones de los servicios brindados a la poblacién de
forma desagregada por sexo, edad, y otras caracteristicas, reportados conforme a
las actividades o funciones de esta &rea.

7. En relacion a la estructura de la MIR del programa revisado, se identifico que el
total de los niveles que componen el Programa presupuestario carecen del enfoque
de perspectiva de género, asi como de indicadores que puedan mostrar las
desigualdades en el acceso y uso de los beneficios, las brechas en la participacion,
entre otros aspectos, en el desarrollo social y humano de hombres y mujeres.

8. Se detectd que durante el ejercicio fiscal 2021, se integraron informes de resultados
de las acciones implementadas por la Direccion de Salud Municipal, las cuales
presentan la atencién brindada a problematicas vinculadas a la mujer, asi como
informacion desagregada por sexo de la poblacion beneficiada, sin embargo, las
Direcciones restantes que componen el Programa presupuestario E004 no
contaron con los informes correspondientes.

Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Tulum lo siguiente:
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21-AEMD-B-079-203-R03-05 Recomendacion.

Se deberan realizar las mejoras necesarias para incorporar la perspectiva de género
en los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2023, utilizando como herramienta
la Metodologia de Marco Légico con enfoque de perspectiva de género, siendo
necesario que en lo subsecuente se realice este enfoque desde la planeacion y disefio
de los programas y que se refleje en las Matrices de Indicadores para Resultados. Para
ello, es necesario contar con diagnésticos bien estructurados con informacién
desagregada por género, realizar los arboles de problemas y de objetivos que incluya
dicho enfoque, como etapas previas para la lograr construir la MIR con dicha
perspectiva. Se debera presentar evidencia de las mejoras realizadas con este enfoque
de género, con los arboles de problemas y objetivos del Programa presupuestario
relacionado con la Direccion General de Desarrollo Social, debiendo realizar estas
mejoras también a los demas programas.

21-AEMD-B-079-203-R03-06 Recomendacion.

Los responsables de los Programas presupuestarios deberan contar con un padron de
beneficiarios, conforme a las caracteristicas del programa, en este caso para atender
el desarrollo social con perspectiva de género, siendo necesario que se integre con
informacion desagregada por sexo, considerando los datos generales de identificacion
de la poblacion beneficiaria, como la informacién del monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad, y pertenencia a
grupo vulnerable o de origen indigena, entre otros datos y que resulten vinculantes con
los niveles de las matrices de indicadores de los Programas presupuestarios. Se
deberan presentar padrones de la Direccién General de Desarrollo Social y sus areas
directivas con estas caracteristicas, que resulten vinculantes con el Programa
presupuestario que le corresponda para el ejercicio 2023.

21-AEMD-B-079-203-R03-07 Recomendacion.
Se debera incorporar, en los Programas presupuestarios que integran acciones en

atencion a problematicas de género detectadas, la perspectiva de género y reflejarla en
su matriz de indicadores, a través de la redaccion de los resimenes narrativos, asi
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como el establecimiento de indicadores sensibles al género, que permitan identificar las
condiciones de inequidad o para medir los recursos destinados a su eliminacién, y/o
para su impacto, con el fin de medir la transformacion de las brechas de género
derivadas de la asignacién del presupuesto publico. Se deberd presentar la matriz de
indicadores correspondientes al Programa presupuestario de la Direccién General de
Desarrollo Social para el ejercicio fiscal 2023, en la que se refleje la incorporaciéon de
esta perspectiva de género.

21-AEMD-B-079-203-R03-08 Recomendacion.

Las Direcciones y unidades administrativas responsables de los Programas
presupuestarios en los cuales se integre la perspectiva de género, deberan informar
sobre las acciones realizadas en materia de mujeres y equidad de género, utilizando la
informacion desagregada de los indicadores que se establezcan para tal efecto, en
donde se pueda conocer los resultados alcanzados por el programa y el impacto
obtenido en la reduccion de las brechas de desigualdad de género y de discriminacion,
asi como la demés informacion que consideren necesaria para el correcto monitoreo
de los resultados de las acciones implementadas. Se debera presentar evidencia de
estos informes de resultados como consecuencia de la ejecucién de los Programas
presupuestarios, en donde se incorpore la perspectiva de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para la atencién de las recomendaciones
21-AEMD-B-079-203-R03-05, AEMD-B-079-203-R03-06, AEMD-B-079-203-R03-07 y
AEMD-B-079-203-R03-08 el 28 de febrero de 2023, Por lo antes expuesto, la atencion
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 6 fraccion
X, 9BISy 61.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.
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I.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se present6
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-079-203

Concepto Atencién
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios.

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas. Seguimiento
2. Programas presupuestarios municipales.

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas. Seguimiento

2.2 Evaluacién de Programas presupuestarios municipales Seguimiento

3. Planeacion y disefio de los Programas presupuestarios
considerando la igualdad entre mujeres y hombres.

3.1. Incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion. Seguimiento
Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atenciéon
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021~
2024, 21-AEMD-B-GOB-079-204

1.1 ANTECEDENTES

La planeacion para el desarrollo del estado recae en el titular del poder ejecutivo vy, al
interior de los municipios, dicha responsabilidad recaera en los ayuntamientos,
entendiéndose la Planeacion como el proceso continuo, permanente e integral,
evaluable mediante criterios e indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen,
articulan, ordenan y sistematizan las acciones de la actividad colectiva de caracter
politico, ambiental, cultural, econémico, social, educativo y deportivo que corresponden
a las autoridades y 6rganos responsables de la planeacion, con la participacién efectiva
de la sociedad, orientadas a lograr el perfeccionamiento paulatino de la calidad de vida
y bienestar de todos y cada uno de los individuos que conforman la sociedad
quintanarroense y de sus generaciones futuras®.

El Plan Municipal de Desarrollo debera impulsar el desarrollo econémico en equilibrio
con el medio ambiente y con perspectiva de género, procurar el progreso compartido y
la distribucion equitativa de la rigueza para garantizar la justicia social, a cuyo efecto
planeara, conducird, coordinard y orientara la actividad econémica, en la esfera de su
competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general a la cual
concurrirdn los diversos sectores de poblacion, de igual manera, velard por la
estabilidad de las finanzas publicas para coadyuvar a generar condiciones favorables
para el crecimiento econémico y el empleo?’.

Es por ello, que el Plan Municipal de Desarrollo, es el resultado de la aplicacion de una
efectiva planeacion, por lo que en él se deberan definir y expresar para cada rubro
tematico y Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que el
Ayuntamiento perseguira durante la administracién y que guiaran el sentido de la
planeacién de los programas anuales, del mismo modo, considerara la vinculacién con
los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participacion de los
sectores social y privado del municipio. Es un documento que contempla las voluntades

36 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 7'y 10.
87 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 10.
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de los diferentes grupos y sectores del municipio y debera elaborarse o actualizarse al
inicio de cada periodo constitucional de la administracion municipal, y las adecuaciones
o modificaciones que sea necesario introducir, se referirdn a acciones y programas de
corto y mediano plazo.

Esta planeacion deberé llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana RoO,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacioén que
rijan al pais®8. Para ello, tendran ciertos principios rectores, de los cuales se destacan
los siguientes:

» La consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el constante
mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental,
cultural, econémico, social, educativo y deportivo, impulsando su participacion
activa y comprometida tanto en la planeacion como en la ejecucion de las
actividades del Gobierno contempladas en los Planes Estatal y Municipales y en
los programas.

» La continuidad de los programas derivados de los Planes Estatal y Municipales
vigentes, entendiendo por esto, que para la modificacién de los mismos debera de
realizarse necesariamente un estudio politico, ambiental, cultural, econémico,
social, educativo y deportivo que justifique dicha modificacion.

» EIl de bienestar social, para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, el desarrollo integral de los pueblos y comunidades
indigenas, la no discriminacién, la atencién de las necesidades basicas de la
poblacion y la mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida, con el objeto
de lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para
el desarrollo de la poblacion.

38 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. articulo 8, fraccion I, VIIl y XIX.
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Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, esta orientada a Fiscalizar que el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, cumpla
con la normatividad aplicable, en cuanto a su estructura y contenido, y que promueva y
fomente el desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Tulum, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-
GOB-079-204.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum cumpla con la normatividad aplicable en la materia, en cuanto a
Su estructura y contenido, y que promueva y fomente el desarrollo sustentable, inclusivo
y con perspectiva de género.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum para verificar que el proceso de planeacién en
la etapa de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024, realizado por las
autoridades y o6rganos del Ayuntamiento encargados de su elaboracion, haya
considerado la inclusion de la planeacion democratica y las gestiones realizadas para
su validacioén, aprobacién y publicacion, asi como la verificaciébn de los apartados,
estructura y rubros teméticos que sefiala la normatividad aplicable y mejores practicas
en la materia.
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La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion General de Planeacion Municipal, Direccion de Gestion y Evaluacion
Financiera.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal.

1.1.1. Constatar que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum instalé y opero el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, verificando las acciones
realizadas en la etapa de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo.

1.2 Participacion Social para la Planeacion Municipal.

1.2.1. Verificar si el Ayuntamiento implementé mecanismos de participacion social,

que promovieran la participacion activa de los particulares, organismos,
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instituciones y representantes del sector social y privado, para una planeacion
democratica en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

1.2.2. Analizar y corroborar los resultados de la participacion social y los
instrumentos y criterios de analisis y evaluacion realizados, que determinaron
la seleccion de planteamientos a incluirse en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

1.3.Validacion, aprobacién y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024.

1.3.1. Corroborar si el proceso de validacion, aprobacién y publicacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 se realizé de acuerdo con lo establecido
en el marco normativo aplicable.

Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.1 Cumplimiento de la estructura temética del Plan Municipal de Desarrollo.

2.1.1. Verificar si el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumplidé con la
estructura sefialada en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado y
la reglamentacion aplicable.

2.2.Servicios publicos de competencia municipal.

2.2.1. Corroborar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 contempld los
servicios publicos que son competencia del Ayuntamiento, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

2.3. Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

2.3.1. Constatar la inclusién en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de las
prioridades y objetivos en materia politica, ambiental, cultural, econémica,
social, educativa y deportiva para el desarrollo integral del Municipio, de
acuerdo a la normativa aplicable.

2.4. Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

2.4.1. Corroborar si se incorpor6 un enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva
de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

2.5. Vinculacién de las propuestas de participacion social.

2.5.1. Constatar la vinculacion de los resultados de las propuestas de participacion

social en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
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2.6. Alineacién con laPlaneacion Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

2.6.1. Corroborar la alineaciéon de los Ejes de desarrollo del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion.

2.7.1. Corroborar si se elaboraron fichas técnicas de los indicadores establecidos en
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, para el seguimiento y evaluacion
y que éstas, consideren los elementos minimos para su medicion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nUmero ASEQROO/ASE/AEMD/0852/07/2022 de fecha 01 de
julio de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora  de la  Direcciobn de

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo, C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.

C. L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.P. Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “B”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior

Pagina 64 de 116
21-AEMD-B-GOB-079-203 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-079-204 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.




AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

A

de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que generaron 6
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 6
Atendidas 0
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.

1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal.
Con observaciones.
El Comité de Planeaciéon para el Desarrollo del Municipio es el Organo rector del
proceso de planeacién en el Municipio, en el marco del Sistema Estatal; tiene a su cargo
la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal; la integracion de la
participacion de los particulares, organismos, instituciones y representantes del sector
social y privado al proceso de planeacion; el cual estara integrado por el Presidente

Municipal, el Ayuntamiento del Municipio, los titulares de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Municipal, entre otros®°.

3 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 37 y 38; Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del municipio de Tulum, articulos 8 y 20.
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Dicho comité entre sus atribuciones, tiene la de coordinar las actividades de la
Planeacion Municipal de Desarrollo asi como, la formulacién, instrumentacion, control,
seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y los programas regionales
y especiales que de éste emanen, tomando en consideracion el Plan Estatal, las
propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal,
del Gobierno Federal y Estatal, asi como de los particulares, organismos, instituciones
y representantes del sector social y privado, buscando su congruencia con la
planeacién y la conduccion del desarrollo estatal, entre otras; su funcionamiento estara
determinado por los Ayuntamientos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto
expida la autoridad municipal 4.

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, el acta de sesién
y/o documento que acredite la instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal 2021-2024 (COPLADEMUN), las actas relacionadas con las actividades que
realizaron relativas al proceso de planeacion, asi como los documentos reglamentarios
internos, en los que se establezcan las obligaciones, atribuciones y estructura organica
del Comité, para identificar las acciones que deben realizar, enfocadas a la formulacién
y elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024 (PMD).

Al respecto, se proporcionoé el Acta de la Sesién de instalacion del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio de Tulum, Quintana Roo, 2021-2024 celebrada el 14
de octubre de 2021, 3 actas de sesiones ordinarias y una extraordinaria, asi como el
Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, aprobado mediante Acta de la Novena Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento de Tulum, de fecha 15 de julio de 2019, vigente a la fecha, el cual tiene
por objeto regular la integracion, organizacion, administracién y funcionamiento del
comité, asi como establecer sus atribuciones.

De acuerdo a la informacion proporcionada, se constatdé que el acta de instalacion del
COPLADEMUN presento la estructura del cuerpo colegiado que lo integro, conformado
con un total de 12 personas servidoras publicas, asi mismo se observo que el punto
namero cuatro del orden del dia, consistid en la toma de protesta a los integrantes del

40 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 39 fracciones | y II; Reglamento de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 4; Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del municipio Tulum, articulo 22,
fracciones 1 y Il.
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mismo y en el punto nimero cinco, se abordd la entrega de nombramientos a los
integrantes del COPLADEMUN, contando dicha acta, con el total de firmas de las
personas que intervinieron en el acto protocolario.

Por otra parte, el Reglamento Interior del COPLADEMUN, sefiala que celebrara
sesiones de caracter ordinario y extraordinario, de las cuales se programaran por lo
menos cuatro sesiones ordinarias al afio para aprobar, corregir y evaluar los programas
derivados del Plan Municipal de Desarrollo y las sesiones extraordinarias se
convocaran cuantas veces sea nhecesario, previa expedicion de la convocatoria
respectiva*!. En este sentido, sobre las actividades correspondientes al proceso de
planeacion municipal realizadas por el COPLADEMUN, se describen las actas de
sesiones proporcionadas:

Imagen 1. Instalacion y Actividades del COPLADEMUN de Tulum.
~. 7y 03 o 4 0S
o1 N ¢
m Acta de la Tercera ®
[Tt

I Acta de la Tercera

Sesién Extraordinaria
del COPLADEMUN de

Sesion Ordinaria del
Acta de Sesién de L COPLADEMUN de
Instalacioén del fecha 17 de febrero
COPLADEMUN, de 02 de 2022, Cierre 04
fecha 14 de octubre P.O.A. 2021y
O.A. Acta de la Cuarts
de 2021. Acta de la Segunda Apertura P.O.A. Separ ety

SHSX().’] Ordinaria
del COPLADEMUN
de fecha 10 de
mayo de 2022,

Sesion Ordinaria del 2022.
COPLADEMUN de
fecha 26 de
noviembre de 2021,

fecha 23 de febrero
de 2022,
Presentacién PMD,
Pl’Onkll‘.Cl.’\n‘llr’:l‘.‘O
Agenda 2030 e

Implen‘zentnrl()n Guia

Consultiva del

modificacién
numero 1 del P.OA
2022.

Meodificacion Desempeno.

numero dos del

P.O.A. 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion del acta de instalacién del COPLADEMUN vy las actas de sesiones realizadas, proporcionadas
por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Adicionalmente, remitieron en formato digital, evidencias fotograficas sobre diversas
reuniones efectuadas con las diferentes areas administrativas del Ayuntamiento, en las
gue se analizaron las estrategias de su competencia, previo a la formulacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, aunque no se demuestra que fueran realizadas
como parte de las funciones del COPLADEMUN.

4! Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Tulum, articulos 44, 45 y 46.
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Imagen 2. Reuniones previas a la elaboraciéon del PMD con diversas areas administrativas del
Ayuntamiento.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado de lo anterior, se constatdé que el COPLADEMUN del Municipio de Tulum, fue
instalado el 14 de octubre de 2021 y realiz6 diversas actividades como érgano rector
de la planeacion municipal, pero a pesar de que se demuestra que sesion6 de manera
regular después de su instalacion, previo a la aprobacion del PMD, no se detectaron
actividades directamente relacionadas con el proceso de planeacion para la formulacion
del Plan, sin que se identifique su intervencion en las acciones de la participacion
ciudadanay de convocar a la participacion de los particulares, organismos, instituciones
y representantes del sector social y privado al proceso de planeacién municipal.

Por lo que se refiere al Reglamento Interior del COPLADEMUN, se procedi6 a efectuar
un analisis comparativo entre éste y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, respecto al cumplimiento de lo establecido para la conformacion de
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la estructura organica del COPLADEMUN, asi como también, con el acta de instalacion,
representandose en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estructura del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal 2021-2024, de Tulum.

Integrantes de acuerdo ala Ley de
Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo

Integrantes de acuerdo al
Reglamento Interior del Comité de
Planeacidn para el Desarrollo
Municipal de Tulum.

Participantes de acuerdo al Acta de
instalacion del COPLADEMUN

I. El Presidente Municipal, quien lo
presidira;

Il.  El Ayuntamiento del Municipio; y
lll. Los Titulares de las Dependencias

y Entidades de la Administracion
Publica Municipal,

I.- El Presidente Municipal, quien lo
presidira;
I.- EI Ayuntamiento del Municipio y

Ill.- Los Titulares de las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal

1. Presidente municipal y Presidente
del COPLADEMUN

1. Contralora Municipal (Vocal Ejecutivo
de control y \vigilancia del
COPLADEMUN).

2. Tesorero Municipal (Coordinador del
Subcomité de Finanzas).

3. Director General de Obras vy
Servicios Publicos (Coordinador del
Subcomité de Infraestructura, Obras
y Servicios Publicos).

4. Director General de Ordenamiento
Ambiental, Urbano y Cambio
Climéatico (Coordinador de
Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climético).

5. Director General de Desarrollo
Econdémico (Coordinador del
Subcomité de Desarrollo Econémico
y Agropecuario).

6. Directora General de Desarrollo
General (Coordinadora del
Subcomité de Desarrollo Social y
Atencién Ciudadana).

7. Director General de Seguridad
Plblica 'y Transito  Municipal
(Coordinador del Subcomité de

Seguridad Publica).

8. Director General de  Turismo
(Coordinador del Subcomité de
Desarrollo Turistico).

9. Coordinadora de Proteccion Civil
(Coordinadora del Subcomité de
Proteccion Civil).
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Integrantes de acuerdo ala Ley de
Planeacién para el Desarrollo del

Estado de Quintana Roo

Integrantes de acuerdo al
Reglamento Interior del Comité de
Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Tulum.

Participantes de acuerdo al Actade
instalacion del COPLADEMUN

Asimismo, podran participar como
invitados:

VI.

VII.

VIIL.

DEROGADA,

Un representante del
COPLADE;

Los representantes de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal
y Estatal, con funciones de
planeacién y que operen en el
Municipio, conforme a las leyes
aplicables;

Los representantes de los
Organos Autbnomos;

Los Titulares de las Comisiones
donde participen los sectores
publico, social y privado, cuyas
acciones interesen al desarrollo
socioeconémico del Municipio;

Los particulares, organismos,
instituciones y representantes
del sector social y privado, en
términos de lo dispuesto en el
articulo 24 fraccion IV de la
presente Ley; y

IV.- Un Coordinador General que es
nombrado por el Presidente Municipal.

V. Un Secretario Técnico, que es
designado por el Presidente
Municipal.

Asi mismo, podran participar como
invitados:

I.Un representante del Consejo
Municipal

II. Un representante del COPLADE

Ill. Los  representantes de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal y
Estatal, con funciones de planeacion
y que operen en el municipio,
conforme a las leyes aplicables

IV. Los representantes de los Organos
Auténomos

V. Los Titulares de las Comisiones
donde participen los sectores
publico, social y privado, cuyas
acciones interesen al desarrollo
socioecondmico del municipio

VI.Los  particulares,  organismos,
instituciones y representantes del
sector social y privado, en términos
de lo dispuesto en el Articulo 24
fraccién IV de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo

Directora General de Planeacion y
Coordinadora General de
COPLADEMUN.

Director de Seguimiento Financiero y
Secretario Técnico del
COPLADEMUN.
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Integrantes de acuerdo ala Ley de Integrantes de acuerdo al Participantes de acuerdo al Actade
Planeacién para el Desarrollo del Reglamento Interior del Comité de instalacion del COPLADEMUN
Estado de Quintana Roo Planeacion para el Desarrollo

Municipal de Tulum.

X. Los deméas que considere el
Presidente Municipal. VIl. Los demés que considere el

Presidente Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Acta de instalacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del municipio de Tulum,

Quintana Roo, 2021-2024 celebrada el dia 14 de octubre del afio 2021, proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Tulum y lo establecido

en los articulos 38 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado y 20 del Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo

del municipio de Tulum, Quintana Roo.

Del comparativo realizado, se corrobor6 que la estructura organica con la cual se instal6
el COPLADEMUN, no fue constituido de acuerdo a lo establecido en los articulos 38 de
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado y 20 del Reglamento Interior del
COPLADEMUN Tulum, faltando en su conformacion, los integrantes del Ayuntamiento.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

1. Se constat6é que fue instalado el COPLADEMUN del Municipio de Tulum y llevo a
cabo algunas sesiones, aunque no directamente relacionadas con el proceso de
planeacion para la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de
Tulum, observando que en la estructura organica con la cual se instalé el
COPLADEMUN, no contemplé a los integrantes del Ayuntamiento, entre otros
representantes del sector publico y privado, como lo establece la normativa
aplicable.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-204-R01-01 Recomendacion.

Con la finalidad de demostrar las acciones, acuerdos y demas actividades encaminadas
a la implementacién, seguimiento, evaluacion y actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 de Tulum, es indispensable que en lo subsecuente se formulen
las actas de sesiones correspondientes, minutas o evidencias pertinentes que validen
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y den certeza de la actuacion del COPLADEMUN de Tulum, considerando los cargos
establecidos de los participantes en dicho Comité, en asuntos relacionados con el Plan
Municipal de Desarrollo vigente.

Asi mismo, es importante considerar en su estructura, a los regidores que integran el
Ayuntamiento y en la medida de lo posible, a representantes del sector publico y
privado, cuyas acciones interesen al desarrollo socioeconémico del municipio. Se
debera presentar evidencia de las gestiones realizadas y de las actas de sesiones
realizadas bajo su nueva organizacibn o en su caso, las justificaciones
correspondientes.

1.2. Participacién Social para la Planeacién Municipal.
Con observacion.

La Planeacion democratica es un proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Es por ello que el
Presidente Municipal tiene, como una de sus atribuciones dentro del COPLADEMUN,
el vigilar que se involucre la participacion ciudadana en la formulacién del PMD y de
sus programas, para que en su elaboracion e integracion, queden incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeacion??.

La participacién ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacion de todos los medios de

42 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 7, fraccién VI y 40 fraccién V, Reglamento Interior del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del municipio de Tulum, articulos 7 y 23, fraccién X.
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comunicacion institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la informacion,
difusién, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura democrética de la
participacion ciudadana“.

Es por ello, que la participacion de los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, resulta una alternativa de organizacion y
participacion social, plural, incluyente, corresponsable y democratica de la comunidad
para la planeacion del desarrollo y tiene como uno de sus objetivos, el despertar el
interés de cada uno de los miembros de la poblacién, para que en forma organizada
participen y se comprometan en la percepcion, la proposicién de soluciones y elecciéon
de alternativas para resolver, en conjunto con las autoridades y érganos responsables
de la planeacion, la problematica que los afecta®*.

Los foros de consulta ciudadana son una forma de articular la libre expresion de la
participacion social en el proceso de planeacion, en los que podran participar los
particulares, organismos, instituciones y representante del sector social y privado, los
cuales tienen como propdsito, mediante el consenso de la poblacion, definir la vision
del futuro, identificar necesidades, demandas, aspiraciones, asi como precisar
proyectos prioritarios en la construccién de estrategias generales para el desarrollo
econdmico y social del Estado, en el ambito municipal, habran de ser organizados y
convocados por el COPLADEMUN®#, se podran llevar a cabo cuando menos dos veces
al afo, previa convocatoria que sera publicada y difundida cuando menos con veinte
dias de anticipacion a su realizacion, misma que debera contener los elementos
siguientes:

I. Fecha, horay lugar para el foro;
Il. Objetivos y tematica del foro;
lll. Formay términos de presentacion de propuestas ciudadanas;
IV. Mecanica de trabajo en la realizacién del foro;
V. Responsable de la convocatoria y realizacion del foro; y
VI. Términos para la presentacién de conclusiones.

43 Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
44 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 47, fraccion Il
45 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 53 y 54, fraccion Il
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Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento de Tulum, informacién de los
mecanismos de participacion democratica llevados a cabo para fomentar la
participacion social, asi como el informe de resultados sobre su aplicacion. En atencion
a ello, por medio de la Contraloria Municipal, se proporcioné informacion digital de la
Convocatoria a la Consulta Publica para el Plan Municipal de Desarrollo de Tulum, cuya
finalidad fue la de recopilar las propuestas de la ciudadania, por medio de tres
mecanismos que consistieron en, propuestas materializadas en un Foro de Consulta
Ciudadana, propuestas generadas mediante la Participacion Ciudadana en Internet y
en Encuestas y Sondeos de Opinién, remitiendo de este ejercicio democrético, la
evidencia que se detalla a continuacion:

e Documento de la Convocatoria a la Consulta Publica para la Elaboracion del Plan
Municipal de Tulum 2021-2024, que incluye una breve descripcion sobre las bases
bajo las cuales se llevaria a cabo los Foros de Consulta Ciudadana, la Participacion
Ciudadana en Internet y la mecanica para la realizacion del ejercicio de las
Encuestas y Sondeos de Opinidn.

¢ Dos oficios Solicitando la difusion de la Consulta Ciudadana; la creacion en la pagina
del ayuntamiento de un buzén de consulta ciudadana y publicacion en medios
electrénicos de la encuesta y los formatos a utilizar.

e Evidencias fotograficas del foro de consulta ciudadana para el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

e Imagenes ilustrativas de los formatos utilizados para los foros de consulta.

e Invitaciones realizadas para asistir al Foro de Consulta Ciudadana, para el sector
no gubernamental.

e Informe de Resultados del Foro de Consulta Ciudadana.

De la revision realizada, en relacion a la difusion del Foro de Consulta Ciudadana, se
corroboré la emision de una convocatoria con las bases de participacion, agrupando los
temas a tratar relacionados con los 5 ejes rectores, programando para la recepcién de
propuestas y su analisis, dos “Foros Tematicos” para los dias 17 y 18 de noviembre,
aungue su realizacion, tuvo lugar unicamente el dia viernes 10 de diciembre de 2021
en el Domo del parque Dos Aguas de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
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La mecanica de trabajo que se emple6 para el Foro tematico, de acuerdo a la
Convocatoria fue la siguiente:

1.- Registro de Participantes

2.- Instalacion e inauguracion del Foro
3.- Presentacion de Estructura Tematica
4.- Trabajo en Mesas Tematicas

5.- Lectura de la Relatoria
6.- Clausura del foro.

Imagen 3. Convocatoria a la Consulta Ciudadana para la formulacion del PMD 2021-2024
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Fuente: Imagenes obtenidas de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

De igual manera, se constatdé que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum realizé
invitaciones oficiales a diversas agrupaciones no gubernamentales para asistir al
evento “Foro de Consulta Ciudadana”, entre ellos, al Presidente del Comité Ciudadano,
Pueblo Magico de Tulum; Secretario General del Sindicato de Taxistas, Tiburones del
Caribe; Representante del Sindicato C.T.C.; Representante de la C.T.M.; Amigos de
Sian Kaan, A.C.; Presidente del Colegio de Ciencias Politicas y Administracion Publica
de Tulum; Representante del Sindicato Jovenes de México; Presidente de la Asociacion
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de Hoteleros de Tulum; Presidenta de Tulum Sostenible, S.C.; Presidenta del Colegio
de Ingenieros y Arquitectos de Tulum; y Presidente del Tulum Avanza, A.C.

En relacion a ello, informan que entre las participaciones mas destacadas se encuentra
la de “Tulum sostenible S.C., abordando el tema desarrollo urbano sostenible y
sustentable, drenajes para una conservacion de suelo y ecosistema para un medio
ambiente saludable; a su vez, el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Tulum, A.C.,
tuvo una participacion activa en temas como el desarrollo urbano del municipio y el
crecimiento demogréfico acelerado y sus efectos, asi mismo, representantes de
algunos sindicatos, aportando ideas e inquietudes, asi como algunos proyectos que
serian analizados y valorados y en su caso presupuestados en caso de ser aprobados.

Imagen 4.- Evidencia fotogréfica del Foro de Consulta Ciudadana.

a2
FAYUNTAASENTO DE TULUM bt

OMTE JE PLASECHN PRA EL DESALLO NI, §4
COPLADEMUN 2021-2024

5v 4 TULU#
FORO DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA
; CONSTl'r?ON DEL PLAN D ARROLLO MUNICIPAL “

E
2

<, :
P
2o
f B A
b P
S

¥
\

Fuente: Imagenes obtenidas por la ASEQROO de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

De acuerdo con la realizacibn de este ejercicio democratico, informaron que las
propuestas y proyectos manifestadas por los participantes fueron de manera abierta y
libre, fueron analizadas, se debatieron y determinaron diversas areas de oportunidad y
propuestas de solucion ante los retos que enfrenta el municipio.

En cuanto al alcance del Foro de Consulta Ciudadana, asi como de los resultados en
funcién de las propuestas expresadas, reportaron lo siguiente:
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Gréfico 1. Resultados del Foro de Participacién Ciudadana.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum

Con respecto a las propuestas generadas mediante la Participacion Ciudadana en
Internet, que consistia en que la ciudadania podia realizar sus propuestas y opiniones
a través de un espacio digital que el Ayuntamiento del Municipio dispondria para la
promocién de la participacion ciudadana desde la pagina web oficial del Gobierno
Municipal, se inform6 que tuvo una vigencia del 04 al 10 de diciembre de 2021, aunque
inicialmente se habia programado, mediante la convocatoria, estuviera disponible antes
del 17 de noviembre de 2021. Como resultado de esta actividad, proporcionaron un
listado con los nombres de las personas y temas abordados, aclarando también que,
de acuerdo a los datos recabados de la web, solo se obtuvieron registros de 6 personas
durante el periodo que comprendié este mecanismo, aunque ninguna intervencion se
relacion6 con propuestas para el PMD.

En lo referente a las “Encuestas y sondeos de Opiniéon”, de acuerdo a la
Convocatoria, estos trabajos se programaron realizar a partir del lunes 08 de noviembre
hasta el viernes 12 de noviembre de 2021, sin embargo, aclararon que estas encuestas,
se llevaron a cabo en otras fechas mediante un modulo aperturado en las instalaciones
del palacio municipal, teniendo una duracion de 8 dias, del 02 al 10 de diciembre de
2021, en él se abordaron todos los foros tematicos que conformarian los ejes del Plan
Municipal de Desarrollo. El formato utilizado en este mecanismo de participacion
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ciudadana conto con preguntas dirigidas y vinculadas con los ejes que conformarian el
Plan Municipal de Desarrollo, que se pueden apreciar en las siguientes imagenes:

Imagen 5. Formato de Encuesta disponible para la ciudadania para expresar
opiniones y propuestas relacionadas al PMD.
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Fuente: Imagenes obtenidas por la ASEQROO de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

De la evidencia proporcionada sobre esta modalidad, con la finalidad de conocer
algunas de las respuestas ciudadanas ante los cuestionamientos propuestos, se
selecciond un extracto de 4 preguntas realizadas en las encuestas, obteniendo los
resultados siguientes: ante la pregunta ¢Cual es la mayor necesidad social en la
comunidad?, arrojé como respuestas, en mayor demanda, la creacion de una escuela,
seguido de un centro de salud u hospital y un dispensario. Ante el cuestionamiento
¢, Cual es la obra que hace mas falta en su comunidad?, los ciudadanos manifestaron
que la obra que mas falta es un hospital, seguidos del alumbrado publico y calles. En
la participacion ciudadana respecto a ¢ Cual accidon cree que mejorara la seguridad del
municipio?, se encontré como respuestas, en primer lugar, la capacitacion de la policia
e inmediatamente después las casetas de vigilancia en las colonias y mejoras al
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alumbrado publico y finalmente, ante la interrogante planteada a la ciudadania en razén
de ¢ Cual es el principal problema de la comunidad?, se obtuvo como respuestas, que
la ciudadania considera en primer lugar, la falta de atencion médica, seguidas de la
falta de seguridad y falta de alumbrado publico.

En resumen, con la evidencia y documentacion proporcionada por el Ayuntamiento de
Tulum, sobre los resultados de los mecanismos de participacién ciudadana relativa a
los foros de consulta ciudadana y encuestas y sondeos de opinién, se confirmé que
recabaron un total de 53 propuestas ciudadanas, y 23 encuestas ciudadanas, las cuales
sirvieron para que el Ayuntamiento de Tulum pudiera conocer las inquietudes de la
ciudadania en temas relevantes de su competencia y de esta forma, pudieran tomarse
en cuenta en la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, considerando
la factibilidad de su inclusion.

Tabla 2. Resumen de propuestas e inquietudes ciudadanas recibidas

. - L, . Total de propuestas e
Mecanismo de participacién social prop

inquietudes
Foros de consulta ciudadana 53
Encuestas y Sondeos de opinion 23
Participacion ciudadana en internet 0
Total 76

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Tulum.

Cabe resaltar que en los foros de participacion ciudadana se tuvo una activa
intervencidn de diversos grupos sociales, particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, representantes de algunos sindicatos y
empresarios y ciudadania en general, en donde, por cada mesa de trabajo estuvieron
presentes representantes de cada direccion general municipal, de servidores publicos
de areas operativas, para atender los temas que les correspondian o dudas de los
ciudadanos en relacion a los ejes rectores, para la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo de Tulum 2021-2024. A manera de ilustracion se presenta la relacion de
dichos temas por Eje:
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Tabla 3. Temas relevantes en las propuestas ciudadanas y encuestas de opinién por ejes.

Eje 1 Tranquilidad para

ti y tu familia

e Falta de Seguridad
Publica.

e Carencia en
capacitacion de la
policia y

equipamiento.

e Falta de casetas de
vigilancia en las
colonias y patrullaje.

Eje 2 Unidos
Podemos

Falta de Centros de
atencion a la Salud u
Hospital.

Carencia de
medicamentos (Un
dispensario).

Falta de Productos

Organicos.

Falta de fomento a la
salud mental.

Falta de una
guarderia infantil.
Carencia de
espacios para la
lectura.

Falta de Bibliotecas
comunitarias.

Falta de espacios
deportivos.

Falta de presupuesto
y espacios para el
arte y la cultura.
Falta de combate a la
marginacion y
discriminacion por la
prohibicién de hablar
el dialecto maya.

Eje 3 Limpio y
Mégico

Falta de un Programa
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos

(Separacion de
basura, tiradero de
basura a cielo

abierto, destino final
de residuos sélidos
principalmente PET).
Falta de presupuesto
para el cuidado del

medio ambiente
(Arrecife coral,
vigilancia de
asaderos que no
cuentan con
chimenea,

contaminacion de
mantos acuiferos).
Insuficiencia de
plantas de
tratamiento de aguas
residuales.

Falta de acciones
encaminadas a la
mitigacion masiva del
sargazo.

Falta de
reglamentacién para
la  proteccion y
conservacion de flora
y fauna nativa.

Falta de limpieza de
areas publicas.

Eje 4 Un Gobierno de

Todos, Util para ti

Falta de
transparencia en
temas como recursos
municipales 'y de
obras publicas,
otorgamiento de
permisos de

construccién, etc.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Eje 5 Municipio de
Todos, Prospero y
Ordenado
Falta de orden vial
para automovilistas y
peatones.
Problemas con
ciclovias (Falta de
ciclovias, las
ciclovias no van en
las banquetas)
Falta de canales de
comercializacion de
la produccion de la
zona maya.
Falta de fuentes de
trabajo.
Falta de planificacion
urbana y
ordenamiento
territorial.
Falta de espacio para
mercado
municipal/mercado
maya.
Falta de
pavimentacién de
calles y construccion
de banquetas.
Falta de alumbrado
publico y ampliacion
de la red eléctrica.
Falta de
construccién de un
cementerio municipal
con capacidad
disponible.

Como resultado del andlisis realizado, se comprob6 que el Ayuntamiento implemento

mecanismos de participacion social,

que promovieron la

intervencién de

los

particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, para
una planeacion democratica en la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, aunque con muy poca participacion y que ademas no se percibe la participacion
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de ciudadanos de las comunidades ya que la mayoria de las intervenciones se dieron
por habitantes de la cabecera municipal y algunas de la localidad de Macario Gémez.

Derivado del andlisis anterior se determind la siguiente observacion:

2. Se comprobo que el Ayuntamiento implementé mecanismos de participacion social,
que promovieron la intervencién de los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, para una planeacion democratica en la
formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, aunque con muy poca
participacion, observando también que las actividades no fueron realizadas conforme
a las fechas programadas en la convocatoria y que la mayoria de las intervenciones
se dieron por habitantes de la cabecera municipal, al ser el Unico lugar en que se
realizaron dichas actividades.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-204-R01-02 Recomendacion.

Se presenta un area de oportunidad para mejorar la implementacion de los mecanismos
de participacidon social para la planeacibn democratica convocados por el
COPLADEMUN, de acuerdo a la estructura sectorial o por mesas de trabajo, utilizando
los diversos instrumentos, procurando respetar los términos y periodos establecidos en
la reglamentacion estatal y municipal para su ejecucion, ya que esta participacion social
se debe realizar tanto en la etapa de formulaciéon del plan como también durante las
acciones de seguimiento y actualizacion del plan municipal, cuyos resultados
favorezcan la toma de decisiones, para la reorientacion o ratificacion de los objetivos y
prioridades del Plan Municipal y los programas que de él se deriven; ademas, es
importante reforzar la difusion de dichos mecanismos, con la finalidad de captar una
mayor participacion de la ciudadania tanto en la cabecera municipal como en las
comunidades rurales pertenecientes al municipio. Se debera de presentar evidencia de
las gestiones realizadas para demostrar estas mejoras en la etapa de actualizacion del
PMD.
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1.3 Validacion, aprobacion y publicacién del PMD.
Sin observaciones.

Como parte del proceso de planeacién, el Plan Municipal deber& elaborarse por el
COPLADEMUN vy lo turnara al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan
Estatal. Una vez validada la compatibilidad de referencia, este ultimo lo regresara al
COPLADEMUN para que lo presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al
Ayuntamiento para su aprobacién, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo“®.

El tiempo para la elaboracién, validacién, aprobacion y publicacion del Plan Municipal
no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalaciéon del Ayuntamiento®’.

Dentro del proceso de planeacion, en la etapa de formulacion, se encuentran las
actividades fundamentales de aprobacion y publicacion del Plan Municipal, por lo cual
se solicitd la informacién correspondiente para su revision, al respecto el Ayuntamiento
del Municipio de Tulum proporciond, la siguiente informacion:

e Oficio DGP-095/2022 de fecha 22 de febrero de 2022, mediante el cual la Directora
General de Planeacién del Ayuntamiento de Tulum, realiza la solicitud de validacion
del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del municipio de
Tulum a la Directora Operativa del COPLADE.

e Actade la Tercera Sesion Extraordinaria del COPLADEMUN, de fecha 23 de febrero
de 2022, en la cual el comité realiza la presentacion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, el Pronunciamiento de la Agenda 2030 e implementacion de la Guia
Consultiva del Desempefio).

e Oficio SEFIPLAN/DS/SSP/083/11/2022, de fecha 22 de febrero de 2022, mediante el
cual se valida la compatibilidad del Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento
de Tulum 2021- 2024 con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

e Acta de la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
de fecha 25 de febrero de 2022, mediante la cual se aprob6 el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Tulum 2021-2024.

46 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 71.
47 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 72.
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e Oficio PM/PM/0280/2022, de fecha 25 de febrero de 2022, mediante el cual el
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, envia al Presidente
de la Junta de Gobierno y Coordinacion Politica de la Honorable XVI Legislatura del
Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de
Tulum 2021- 2024, para su conocimiento.

e Oficio PM/PM/0278/2022, de fecha 25 de febrero de 2022, mediante el cual el
presidente municipal del Ayuntamiento de Tulum, solicita al Secretario de Gobierno
del Estado de Quintana Roo, la publicacion extraordinaria en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del municipio
de Tulum.

e Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, niumero 34 extraordinario, de fecha
26 de febrero de 2022, mediante el cual se publica el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 del municipio de Tulum.

Imagen 6. Proceso realizado para la validacion, aprobacion y publicacion
del PMD de Tulum 2021- 2024.

\\\\ll/,ﬁ
°E ﬁ
-M _>( — '!!' SEFIPLAN _>’

QUINTANA ROO

VALIDACION

SOLICITUD PRESENTACION Oficio nimero ApuosAqu
VALIDACION COPLADEMUN SEFIPLAN/DS/SSP/000083/11/ CABILDO
2022 de fecha 22 de febrero de .

Oficio niumero DGP- Tercera Sesion 2022, la SEFIPLAN, aprueba y NOV_ena seS|0|1
095/2022 de fecha 22 de Extraordinaria de fecha valida que el PMD 2021-2024 _Extraordinaria de fecha
febrero de 2022, dirigido 23 de febrero de 2022, se es compatible con los ejes, 25 de febrero de 2022, se
a la Directora Operativa realiza la Presentacion objetivos y estrategias del PED aprueba el PMD 2021-

del COPLADE. del PMD 2021-2024. 2016-2022 Actualizado 2024.

@ L
—
NOTIFICACION A LA H. XVI
PUBLICACION LEGISLATURA CONSTITUCIONAL
Publicado en el Peridodico Oficio niumero
Oficial del Estado de PM/PM/0280/2022 de fecha 25
Quintana Roo, el 26 de de febrero de 2022, dirigido al
febrero de 2022, Tomo |, Presidente de la Junta de
Numero 34 Gobierno y Coordinacion Politica,
Extraordinario, Novena recibido el 25 de febrero de
Epoca. 2022.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado de lo anterior, se constatd que el Ayuntamiento de Tulum realiz0 los
procedimientos sefialados en la normativa aplicable, relacionada con la etapa de
formulacién del PMD, para la validacion, aprobacién y publicacion en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo del PMD Tulum 2021- 2024, los cuales no excedieron los
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5 meses desde la instalacién del Ayuntamiento, como lo estipula la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para la atencion de las recomendaciones
21-AEMD-B-079-204-R01-01 y 21-AEMD-B-079-204-R01-02, el 27 de enero 2023y 31
de marzo de 2023, respectivamente. Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 38,
fracciones Il, V, VI, VII, VIII, y IX 'y 39 fracciones | y IV.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulo 47, péarrafo primero y fraccion |l.

Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo del municipio de
Tulum, articulos 2 fracciones I, IV y X, 20 fracciones Il, y I, I, I, IV, Vy VI, y 29.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

2.1 Cumplimiento de la estructura tematica del Plan Municipal de Desarrollo.
Sin observacion.

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacion para el
desarrollo del Estado y, al interior de los Municipios, dicha responsabilidad recaera en
los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones legales y en ejercicio
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de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales, asi como al
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y autbnomo?.

Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente estructura*?:
|. Presentacion

1. Introduccion

[ll. Marco Juridico

IV. Diagnostico

V. Vision y Misién

VI. Ejes

VII. Objetivos Estratégicos

VIII. Estrategias y Lineas de Accién

IX. Indicadores y Metas

X. Programas de Desarrollo

XI. Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacion de Planes y Programas

XIl. Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran
establecidos en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

En cuanto a los programas de desarrollo, tanto la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado como su Reglamento, establecen que se indicara en el Plan Municipal de
Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales, especiales y regionales, en su
caso, que deberan elaborarse®°.

De la misma manera, el Plan Municipal considerara congruentemente los propdsitos y
objetivos de la planeacién nacional del desarrollo, indicando los Programas Regionales,
Sectoriales, Institucionales, Especiales y Presupuestarios Anuales que deberan ser
elaborados y estructurados conforme lo disponen la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado y su Reglamento.

48 | ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 10.

49 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52.

%0 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 51 y Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, articulo 11, fraccién X.
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Con el objetivo de verificar que la estructura del contenido del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Tulum, cumplié con lo establecido en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana y su reglamento, se realizd un
andlisis comparativo entre estos documentos; el siguiente cuadro presenta los
resultados del andlisis realizado:

Tabla 4. Estructura de los rubros tematicos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Rubros teméticos®!

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Cumplimiento

151)

Cada Eje consta de un Objetivo y Estrategia General:

Eje 1 Tranquilidad para ti y tu familia.

» Objetivo General: Contribuir a brindar seguridad y libre transito a la
poblacion, estableciendo acciones que garanticenlos derechos ciudadanos
y promuevan una sociedad civil que cumple con las normas de conducta.
» Estrategia General: Generar programas de seguridad, transito y
proteccion civil para guiar a la poblacion de Tulum en las diferentes
situaciones gque se presenten en materia de seguridad.

Eje 2 Unidos Podemos.

» Objetivo General. Mejorar la calidad de vida de las personas en el
municipio priorizando a la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad,
afianzando el respeto a los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para el acceso a un mejor bienestar.

» Estrategia General: Optimizar la asignacién de recursos asignados al
desarrollo social y coordinando alianzas gobierno y sociedad para brindar
certeza al apoyo solidario.

Eje 3 Limpio y Magico.

» Objetivo General: Vigilar que la sociedad Tulumnense conviva en
armonia con el medio ambiente, donde las actividades econémicas y
sociales respeten la naturaleza y de esta forma se garantice la
sustentabilidad de dichos recursos.

« Estrategia General: Aplicar la normatividad en materia ambiental
aplicable a los actos que afecten el medio ambiente dentro del territorio del
municipio.

Tulum v X

1. Presentacion Presentacion (Pag. 3) v
2. Introduccion Introduccion (Pag. 5) v
3. Marco Juridico Marco Juridico (Pag. 8) v
4. Diagnostico Diagnostico (Pag. 22) v
5. Vision y Mision Mision (Pag. 20)

Visién (Pag. 20) v
6. Ejes Ejes, objetivos, estrategias, lineas de accion, seleccion de indicadores y

definiciones de Metas (Pag. 74 y 94)

El Plan consta de 5 Ejes:

Eje 1 Tranquilidad para ti y tu familia.

Eje 2 Unidos podemos.

Eje 3 Limpio y mégico.

Eje 4 Un gobierno de todos, util para ti.

Eje 5 Municipio de todos, préspero y ordenado. v
7. Objetivos Estratégicos Ejes, Objetivos, Estrategias, Lineas De Accion, Indicadores y Metas (Pag. v

51 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52; Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado

de Quintana Roo, articulo 11.
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- Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Rubros tematicos®!
Tulum v X
Eje 4 Un gobierno de todos, util para ti.
» Objetivo General: Impulsar el desarrollo de la administracién publica
municipal mediante metodologias y modelos de gestién para la innovacién
y mejoras de sistemas.
» Estrategia General: Fortalecer un gasto publico mas eficiente,
manteniendo la disciplina presupuestal, asi como la transparencia y
rendicién de cuentas.
Eje 5 Municipio de todos, préspero y ordenado
* Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento de la economia municipal
a través del desarrollo de las actividades turisticas, y de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs), el sector productivo basico, asi como la
regularizacién de negocios y empresas para la obtencién de capacitacion y
uso de plataformas Utiles para su desempefio.
* Estrategia General: Regular el sector empresarial de personas fisicas y
morales que realicen actividades econémicas en el municipio para brindar
insumos de capacitacién
E informacion que permitan fortalecer su actividad local, para ampliar su
permanencia y desarrollo.
8. Estrategias y Lineas de | Ejes, Objetivos Generales, Estrategias Generales, Objetivos v
Accién (Especificos), Estrategias (Especificas) y Lineas de Accion (Pag. 74 — 93)
9. Indicadores y Metas Seleccioén de indicadores y definiciones de metas (Pag. 94 - 115) v
10. Programas de | Programas de Desarrollo Municipales (pag. 116)
Desarrollo
a) Programas Los programas de desarrollo municipal derivados del Plan Municipal de
Sectoriales Desarrollo seran, de forma enunciativa méas no limitativa, los siguientes:
b) Programas
Institucionales » Programa sectorial de desarrollo social municipal;
c) Programas » Programa sectorial de desarrollo econémico municipal;
Especiales y | * Programa sectorial ambiental municipal;
Regionales, en su | * Programa sectorial de seguridad publica municipal;
caso. » Programa sectorial de administracion publica municipal;
» Programa sectorial comunidad ordenada infraestructura y participacion
ciudadana v
11. Lineamientos para la | Lineamientos para la evaluacion y actualizaciéon de planes y programas
Evaluacion y | (Pag. 119)
Actualizacién de Planes
y Programas v
12. Los demas aspectos que | + Metodologia para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
sean necesarios para el 2024 (Pag. 11)
logro de los objetivos del | « Alineacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con el Plan
Plan. Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal De Desarrollo 2016-
2022 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS (Pag. 70) v
Total de rubros: 12 Total de Cumplimiento: 12 0
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 100% %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el PMD 2021-2024 de Tulum y lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 11 de su Reglamento.

Del analisis efectuado a la estructura que presenta el PMD 2021-2024 de Tulum, se
determiné el cumplimiento del 100% de los rubros teméticos establecidos en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.
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2.2 Servicios publicos de competencia municipal.

Con observacion.

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que establece
la Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a su cargo®2.

De acuerdo a la Constitucion Federal, los Municipios tendran a su cargo las funciones
y servicios publicos siguientes®s:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; y

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las
leyes federales y estatales.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece que éstos
tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes®*:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.
b) Alumbrado publico.

52 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion Ill, inciso a).
53 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion IIl.
54 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169, incisos a-q.
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c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastros.

g) Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.

h) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

i) Aprobar la apertura o ampliaciéon de las vias publicas y decretar la nomenclatura
de calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y numeraciéon
oficial de avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a
los organismos correspondientes.

j) Autorizacion para construccion, planificacion y modificacion ejecutada por
particulares.

k) Estacionamientos publicos establecidos en las vias de circulacion.

[) Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar la
calidad en la prestacién de los servicios publicos.

m) Crear, con arreglo a la Ley, los érganos descentralizados o las empresas de
participacion municipal necesarios para operar los servicios publicos a su cargo.

n) Aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos
presten los servicios publicos municipales.

0) Bomberos.

p) Transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta establecida; y

gq) Los demés que la Legislatura del Estado determine segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Los Ayuntamientos vigilaran que la prestacion de los Servicios Publicos, se realice en
igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en forma permanente,
general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo Plan de Desarrollo Municipal®®.

Considerando lo estipulado, se verificé que el contenido del PMD 2021-2024 Tulum,
contemple los Servicios Publicos Municipales de acuerdo a lo establecido en los
articulos 115, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

%5 | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 171.
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articulo 147 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y
169 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, normativa que sefiala las
funciones y servicios que tendran a su cargo los Municipios.

Como resultado de la verificacion realizada, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, contemplé en su formulacion 10 de los 16
servicios publicos municipales establecidos en la normativa anteriormente sefialada,
representando un cumplimiento de aproximadamente 63%, detectando que no
contempla objetivos, estrategias o lineas de accidén relacionados con 6 servicios
publicos: Rastros, Aprobar la apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la
nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y
numeracion oficial de avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando
aviso a los organismos correspondientes, Autorizacion para construccion, planificacion
y modificacion ejecutada por particulares, Estacionamientos publicos establecidos en
las vias de circulacion, Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, y Aprobar con
arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos presten los servicios
publicos municipales.

Imagen 7. Servicios Publicos de responsabilidad municipal considerados
en el PMD 2021-2024.

SERVICIOS SERVICIOS
PUBLICOS PUBLICOS NO
INTEGRADOS CONSIDERADOS

@

(eHe)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el contenido del PMD 2021-2024 de Tulum y la normatividad de referencia.
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Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

3. El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, contempl6 estrategias y lineas de accion en atencion a 10 servicios publicos
municipales que estan obligados a proporcionar los Municipios de acuerdo con lo
establecido en la normatividad aplicable®®, identificando la falta de estrategias y
acciones para las funciones y servicios en materia de: Rastros; Aprobar la apertura
o ampliacion de las vias publicas y decretar la nomenclatura de calles, plazas y
jardines publicos, asi como el alineamiento y numeracion oficial de avenidas y
calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a los organismos
correspondientes; Autorizacion para construccion, planificacion y modificacion
ejecutada por particulares; Estacionamientos publicos establecidos en las vias de
circulacién; Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos; y Aprobar con arreglo
a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos presten los servicios
publicos municipales.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-204-R02-03 Recomendacion.

Se deberan contemplar los objetivos, estrategias y lineas de accion, de las funciones y
los servicios publicos identificados que no fueron considerados en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 de Tulum, y que constitucionalmente y de acuerdo a las leyes
estatales, estan obligados a proporcionar los Municipios para satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo municipal, salvo aquellos que se
justifique su no aplicabilidad o prestacion en el municipio.

56 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
147 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169.
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2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

Con observacion.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempeiio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que
rijan al pais®’.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacién para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia politica, ambiental,
cultural, econdmica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y
orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios
hacia ese fin®®.

Por lo tanto, es en el proceso de planeacion donde se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcion de los objetivos
generales, politicos, ambientales, culturales, econdmicos, sociales, educativos y
deportivos, tomando en consideracién la disponibilidad de recursos reales y
potenciales®®.

A fin de valorar la inclusiéon de las prioridades y objetivos para el desarrollo integral del
Municipio, como mejor practica, se considero los propuestos por la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal (GDM), herramienta practica, disefiada por la Secretaria de
Gobernacién, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades

57 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
%8 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.
% ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 66.
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institucionales de los municipios de México y convertirse en un instrumento de consulta
indispensable para las autoridades municipales, que los auxilie para diagnosticar las
condiciones de su gestion administrativa y los guie para poner en practica aquellas
acciones que mejoren su desempefio®.

Considerando la estructura de las prioridades y objetivos propuestos por la GDM, se
procedio a realizar un analisis comparativo con el objetivo de corroborar el nivel de
adopcion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, con respecto a los modulos y
temas de competencia municipal para el desarrollo integral, cuyo resultado se refleja
en los siguientes elementos ilustrativos:

Imagen 8. Prioridades y objetivos para el desarrollo integral del municipio incluidos
en el PMD 2021-2024.

Organizacién Gestién de Territorio
. - Planea:ién Urbana
. « Ordenamiento
/ = Planeacién Ecolégico
: :nﬂ;oﬂlg;r;:;no « Proteccién Civil
== + Coordinacién Urbana
>Politica > Ambiental
Gobierno Abierto Medio Ambiente
= Transparencia . - * Preservacion del
« Participacién Cumplimiento del Ambiente
ciudadana 0, = Cambio Climatico
/ « Etica Publica 9.6 ’43 de las + Servicios Publicos
Prioridades y Sustentables
Objetivos para el .
Hacienda Desarrollo Desarrollo Social
* Educacion
D Eae Integral del + Salud
- Deuqa ) Municipio- : Icgr:::i::‘i:eg'::;:
= Patrimonio

« Juventud
Deporte v Recreacion

> Economia .
> Cultural / Educativa / Deportiva/

Desarrollo Econémico

Social
= Mejora Regulatoria
* Vocacion Productiva
// = Fomento Econémico SIMBOLOGIA
. 7 Prioridades 27 Temas del INAFED
> Desarrollo integral, (g

de acuerdo a la Ley de Planeacién para e
Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49, la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la INAFED y el PMD 2021 — 2024 de Tulum.

60 Guia Consultiva de Desempefio Municipal, INAFED, consultada mediante <https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-
programas/quia-consultiva-de-desempeno-municipal-198105>
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Tabla 5. Resumen de Prioridades y objetivos para el desarrollo
integral del municipio incluidos en el PMD 2021-2024.

Total Temas ir;l;:?ltj?:jos en el Porcentaje de
Temas INAFED PMD 2021-2024 Cumplimiento

27 26 96%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 del INAFED y el PMD 2021 — 2024.

Como resultado de la revisién efectuada se constatdé que, del total de 27 temas que
conforman los médulos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la
INAFED, el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2021-2024, incluy6
estrategias, objetivos y/o lineas de accion, para la mayoria de los temas incluidos en
dicha Guia, lo que representa un cumplimiento del 96% aproximadamente, como
mejores practicas que contribuyen al fortalecimiento de las capacidades institucionales
del municipio, mediante rubros de responsabilidad que todo gobierno municipal debe
tener y gestionar, faltando Unicamente informacion sobre el rubro de Coordinacion
Urbana relativa al aspecto Ambiental, como una de la prioridades del desarrollo integral.

Derivado del analisis anterior se determin0 la siguiente observacion:

4. Se determind que el Ayuntamiento de Tulum ha adoptado en gran medida las
mejores practicas sugeridas en materia de prioridades y objetivos para el desarrollo
integral del municipio, relacionadas con los aspectos politicos, ambientales,
culturales, econdémicos, sociales, educativos y deportivos, establecidos en la
normativa estatal y municipal, aplicable, con excepcion de la tematica relacionada
a la Coordinacion Urbana, concerniente al aspecto ambiental, de acuerdo a lo
sefialado en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
que de forma especifica, resulta ser un tema de Gestion del Territorio y que debe
impulsarse desde el Plan Municipal de Desarrollo.

Recomendacion de Desempefio.
21-AEMD-B-079-204-R02-04 Recomendacién

Al ser el municipio de Tulum una zona inmersa dentro del concepto territorial de lo
denominado como la Riviera Maya ademas, de su colindancia con un area continental
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del municipio de Cozumel y centros poblacionales del municipio de Felipe Carrillo
Puerto, resulta necesario realizar acciones encaminadas al estudio de las posibles
interacciones que pudieran tener con estos municipios, si es que adn no se tienen, ya
que incluso se ha detectado que en su padron catastral atienden algunos centros de
Poblacion del municipio de Felipe Carrillo Puerto, por lo que es necesario tener este
tipo de coordinacion urbana, para un mejor desarrollo, urbano, econémico y ambiental;
0 en su defecto, presentar la justificacion razonable de no resultar aplicable.

2.4 Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

Sin observacion.

La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos (...) Para ello, estara basada entre otros,
en los siguientes principios rectores®?:

» El uso y aprovechamiento éptimo y racional de los recursos naturales, técnicos,
financieros y humanos con que cuenta el estado y sus municipios, con el fin de
alcanzar su desarrollo sustentable.

» El desarrollo de una politica educativa en todos los niveles, que promueva los
principios y practicas de conservacion y desarrollo sustentable de los recursos
naturales, elaborando programas de cultura ambiental con dimensién paralela a las
areas de formacion del pensamiento y el comportamiento del ser humano como
conceptos basicos de una politica de formacién ambiental.

» Elde bienestar social, para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, el desarrollo integral de los pueblos y comunidades indigenas,
la no discriminacion, la atencion de las necesidades basicas de la poblacion y la
mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida, con el objeto de lograr una

61 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8 fracciones VII, XIV y XIX.
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sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para el desarrollo de
la poblacion.

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del
caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion
del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos
naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras®.

Por otra parte, las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y
municipal, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el
gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la perspectiva de
género desde su planeacion®,

Es facultad y obligacién del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Econémico y Social,
aprobar los planes y programas de desarrollo municipal, que le sean sometidos por el
Presidente Municipal, considerando la perspectiva de género®+.

A través de la perspectiva de género, se promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el mismo valor, la igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econOmicos y a la
representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones®®.

Los planes, programas y politicas publicas que disefien los tres 6rdenes de gobierno,
deberan estar orientadas a fomentar el bienestar de la poblacion, impulsando la
inclusion de las personas y los sectores menos favorecidos, con la finalidad de disminuir
o cerrar las brechas histéricas que han relegado a ciertos sectores de la poblacién a
causa de una serie de factores que los han colocado en una situacion de vulnerabilidad,

62 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 7 fraccion 1.

8 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.

54 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion V, inciso b).

% Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 2 fraccién XIV.
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los cuales deben ser atendidos de forma prioritaria de tal forma que sus derechos sean
respetados y que tengan las condiciones propicias para alcanzar mejores niveles de
vida. Lo anterior, con base en el articulo 1° Constitucional parrafo cuarto, que prohibe
cualquier tipo de discriminacién que anule o menoscabe los derechos y libertades de
las personas. En este sentido, el disefio de dichos instrumentos debera encaminarse a
garantizar un desarrollo igualitario, incluyente, integral y con perspectiva de género.

Con el objeto de corroborar la incorporacion de un enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Tulum, de acuerdo a lo sefialado en la
normatividad aplicable, se realizd la revision de su contenido, detectando que éste,
considera las expectativas a lograr en temas de gobierno inclusivo e incluyente, con
perspectiva de género, asi como de la construccion de un medio ambiente sustentable,
toda vez que se identificé que en el Eje 2 Unidos Podemos, acciones orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio priorizando a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, afianzando el respeto a los derechos humanos y la igualdad
de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar. Asimismo, en el eje 3 Limpio y
Magico, el gobierno municipal considera acciones encaminadas a vigilar que la
sociedad Tulumnense conviva en armonia con el medio ambiente, donde las
actividades econdmicas y sociales respeten la naturaleza y de esta forma se garantice
la sustentabilidad de dichos recursos.

Tabla 6. Eje del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Tulum con enfoque Inclusivo y con
perspectiva de género

Ejes Objetivos generales Estrategias generales Lineas de accion
2 Mejorar la calidad de vida de las Optimizar la asignacion de 1.5.1 Brindar apoyo de
Unidos podemos  personas en el  municipio recursos asignados al desarrollo asistencia social a las
priorizando a la poblacién en social y coordinando alianzas personas  de  situacion
situacion de vulnerabilidad, gobierno y sociedad para prioritaria. . .

) . 2.6.1 Impartir platicas,
afianzando el respeto a los brindar certeza al apoyo cursos, talleres que
derechos humanos y la igualdad de  solidario. promuevan la igualdad
oportunidades para el acceso a un entre los géneros.
mejor bienestar. 2.6.2 Cumplimiento del

protocolo de actuacién
policial en materia de
violencia contra la mujer.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién del Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2021-2024
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Tabla 7. Eje del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Tulum con enfoque Sustentable.

Ejes Objetivos generales

Estrategias generales

Lineas de accién

3 Vigilar que la sociedad Tulumnense
Limpio y magico  conviva en armonia con el medio
ambiente, donde las actividades
econdmicas y sociales respeten la
naturaleza y de esta forma se
garantice la sustentabilidad de

dichos recursos.

Aplicar la normatividad en
materia ambiental aplicable a
los actos que afecten el medio
ambiente dentro del territorio del
municipio.

3.2.1: Gestionar recursos
con lafederacion y el estado
para la implementacion de
politicas de conservacion y

proteccion al medio
ambiente.
3.2.4: Implementar

programas de proteccion al
subsuelo  mediante la
aplicacion de normas de
proteccion ambiental
existentes.

3.2.5: Convenir con el
sector  empresarial la
implementacion de
programas de saneamiento
ambiental.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién del Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2021-2024

Como se puede apreciar, desde los objetivos generales de los ejes se refleja un
panorama suficiente y claro de las expectativas a lograr en temas de gobierno inclusivo
e incluyente, asi como de la construccion de un medio ambiente sustentable,
constatando que la estructura y disefio del Plan Municipal de Desarrollo, mediante los
objetivos estratégicos y lineas de accién contemplan un enfoque sustentable, inclusivo
y con perspectiva de género, cumpliendo de esta manera con la normatividad en la

materia.

Imagen 9. PMD 2021-2024 con enfoque Sustentable, Inclusivo y con Perspectiva de Género.

INCLUSIVO

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
TULUM 2021-2024
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024 de Tulum.
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2.5 Vinculacion de las propuestas de participacién social.

Con observacion.

La planeacion democratica es el proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Tiene como propésito
fundamental generar nuevas formas de vinculacion, corresponsabilidad, gestion y
trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los efectos de las acciones del sector
publico®®.

Asimismo, la planeacion (para el desarrollo municipal) debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz y eficiente desempefio de la responsabilidad de las autoridades y
de los 6rganos encargados, la cual estara basada en el principio de la consolidacién de
la democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental, cultural, econémico, social,
educativo y deportivo, impulsando su patrticipacién activa y comprometida tanto en la
planeacién como en la ejecucién de las actividades del Gobierno contempladas en los
Planes Estatal y Municipales y en los programas®’.

En la elaboracion e integracion del plan municipal de desarrollo quedaran incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeacién democratica instituidos dentro del Sistema Estatal®®.

Los resultados de los mecanismos de participacion, se integraran en un expediente o
memoria que contendra su correspondiente registro, analisis y conclusiones, las que
deberan incorporarse y ser parte de los planes estatales y municipales y los programas
que de ellos se deriven®®.

8 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 7 fraccion VI.

57 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8 fraccion I.

% ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.

%9 Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 78.
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Con respecto a este punto, se procedid a realizar el analisis con la intencién de
corroborar que en el PMD se incluyeron las necesidades, demandas, aspiraciones, asi
como proyectos prioritarios identificados mediante la participacion social, derivado de
los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre la implementacion de los
mecanismos de participacion ciudadana para la formulacion del PMD, desarrollado en
el apartado 1.2. Participacion Social para la Planeacion Municipal del Resultado nimero

1 de este Reporte.

A continuacion, se presentan por Eje, la correlacion que los temas relevantes, resultado
de las consultas ciudadanas, tienen con el PMD 2021-2024:

Tabla 8.- Vinculacién de propuestas ciudadanas del Eje 1 con lineas de accién

del PMD 2021-2024.

Propuestas manifestadas en relacién al
Eje 1 Tranquilidad Para Ti y Tu Familia

Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

1. Falta de Seguridad Publica.

1.1.12: Gestionar recursos de inversién para infraestructura de seguridad
publica para un servicio digno.

1.1.13: Implementar acciones en prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana de acuerdo a las disposiciones
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

2. Carencia en capacitacion de la policia y
equipamiento.

1.1.10 Fortalecer la profesionalizacion de las fuerzas policiales para mejorar
la actuacion de la institucion en conocimientos teorico-practicos de
competencias y habilidades; y proporcionar una atencion eficaz y oportuna.
1.1.11: Proporcionar equipo tactico y operativo a las fuerzas policiales de
seguridad publica para la atencién eficaz y oportuna a la poblacion.

1.1.22 Profesionalizar y certificar al personal en atencién a victimas del
delito para la adecuada atencion con perspectiva de género.

1.1.23: Evaluar a los elementos de seguridad publica en materia de control
de confianza, formacion inicial o equivalente, evaluacion de competencias
bésicas o profesionales y evaluacion del desemperfio.

3. Falta de casetas de vigilancia en las
colonias y patrullaje.

1.1.24: Proporcionar a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito
con equipo, mobiliario, parque vehicular de calidad y modernizacion
tecnoldgica para atencién oportuna de la poblacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024

Tabla 9. Vinculacién de propuestas ciudadanas del Eje 2 con lineas de accion

del PMD 2021-2024.

Propuestas manifestadas en relacion
al
Eje 2 Unidos Podemos

Lineas de accidn vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

4. Falta de Centros de atencion a la | 2.1.1: Construccién y equipamiento de clinicas rurales.

Salud u Hospital. 2.1.2: Gestionar la apertura de un Hospital de segundo nivel, para atencion de la
poblacion en general.
2.1.3: Disefio e implementacién de un programa de atencién preventiva con una
unidad integral médica movil y en las casas de salud municipal.

5. Carencia de medicamentos (Un | 2.1.5: Brindar apoyos con la entrega de medicamentos en los diversos centros de
dispensario). salud municipal.

6. Falta de Productos Organicos. El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacion a la propuesta.
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Propuestas manifestadas en relacion
al
Eje 2 Unidos Podemos

Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

7. Falta de fomento a la salud mental.

2.1.7: Promover la salud en los jévenes y grupos vulnerables mediante campafias
de prevencion, deteccién y seguimiento para el cuidado de su mente y cuerpo, a
través de diferentes programas de conferencias y platicas con atencién
psicoldgica.

2.5.9: Dar sesiones psicolégicas para parejas, de conducta, individual y familiares.

8. Falta de una guarderia infantil.

2.5.3: Ampliacion y mejoramiento del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI).

2.5.4: Ofrecer atencion, cuidado y formacion integral a las nifias y nifios en edad
lactante, maternal y preescolar para que sus madres puedan ir a trabajar confiadas
en su buen cuidado.

9. Carencia de espacios para la

Lectura.

El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relaciéon a la propuesta.

10. Falta de Bibliotecas comunitarias.

2.4.11: Dignificar las instalaciones y fortalecimiento de los servicios otorgados
por las bibliotecas municipales.

11. Falta de espacios deportivos.

2.2.1: Construccion de infraestructura deportiva en el municipio de Tulum.
2.2.2: Rehabilitacién de la infraestructura deportiva existente en las colonias y zona
rural del municipio.

2.2.3: Equipar y dignificar los espacios deportivos existentes en los centros
urbanos.

2.2.6: Disefiar e implementar programas de torneos deportivos en los diferentes
niveles educativos para fomentar la sana convivencia en la juventud.

2.2.8: Promover y realizar torneos deportivos, actividades fisicas en deporte
popular para la poblacién en general.

2.2.9: Promover, acercar, participar en convocatorias deportivas de los tres niveles
de gobierno, empresas socialmente responsables e instituciones para la
participacion de los nifios y jovenes.

12. Falta de presupuesto y espacios
para el Arte y la cultura.

2.3.1: Impulsar la creacién de una escuela municipal de educacién artistica
cultural.

2.3.4: Revitalizacién de la casa de cultura del municipio a través de la imparticion
de talleres y clases culturales para el publicoen general.

2.3.6: Rehabilitar la casa de cultura y centro cultural comunitarios para dignificar e
espacio artistico.

2.3.7: Equipar la casa de cultura y centro cultural del municipio para el desempefiq
Optimo de los usuarios.

13. Falta de combate a la marginacién
y discriminacién por la prohibicién
de hablar dialecto maya.

2.6.7: Impartir platicas, cursos y talleres que promuevan el respeto de los
derechos humanos para el publico en general.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024.

Tabla 10.- Vinculacion de propuestas ciudadanas del Eje 3 con lineas de accién

del PMD 2021-2024.

Propuestas manifestadas en relacion
al
Eje 3 Limpio y Magico

Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

14. Falta de un Programa de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos
(Separacion de basura, tiradero de
basura a cielo abierto, destino final
de residuos solidos principalmente
PET).

3.1.1: Fortalecer la aplicacion del marco normativo del municipio para la
recoleccion y manejo integral de residuos solidos.

3.1.2: Mejorar y reforzar los programas de separacion, manejo y disposicién de
residuos solidos valorizables y reciclables.

3.1.3: Mejorar y reforzar el programa de recoleccion de residuos sélidos y de
manejo especial en el municipio.

3.1.6: Gestionar la construccién de una nueva celda en el relleno sanitario.
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Propuestas manifestadas en relacion
al
Eje 3 Limpio y Magico

Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

3.1.7: Atencion y saneamiento sostenible del relleno sanitario municipal.
3.1.8: Mantenimiento de camiones de recoleccién de basura.

15. Falta de presupuesto para el
cuidado del medio ambiente
(Arrecife  coral, Vvigilancia de
asaderos que no cuentan con
chimenea, contaminacion  de
mantos acuiferos).

3.2.1: Gestionar recursos con la federacion y el estado para la implementacion de
politicas de conservacion y proteccion al medio ambiente.

3.2.4: Implementar programas de proteccién al subsuelo mediante la aplicacion de
normas de proteccion ambiental existente.

3.2.5: Convenir con el sector empresarial la implementaciéon de programas de
saneamiento ambiental.

3.2.6: Realizar campafias de informacion y concientizacion a la ciudadania
respecto al cuidado y proteccién del medio ambiente.

16. Insuficiencia de plantas de
tratamiento de aguas residuales.

5.2.1: Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi como
incrementar la electrificacién en el municipio.

17. Falta de acciones encaminadas a la
mitigacién masiva del sargazo.

3.2.11: Promover ante el comité de la ZOFEMAT la gestion y el destino de recursos
a fin de atender programas de limpieza y mantenimiento de playas publicas.

18. Falta de reglamentacion para la
proteccion y conservacion de floray
fauna nativa.

3.2.2: Disefiar e implementar programas de prevencion para evitar la
deforestacion indiscriminada de nuestras areas verdes.

19. Falta de limpieza de areas publicas.

3.1.4: Diseflar e implementar campafias de limpieza de calles, banquetas y
espacios publicos.
3.1.5: Mantenimiento de los parques y espacios publicos del municipio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024.

Tabla 11. Vinculacién de propuestas ciudadanas del Eje 4 con lineas de accién

del PMD 2021-2024.

Propuestas manifestadas en relacion
al

Eje 4 Un gobierno de Todos, Util para
ti

Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

20. Falta de transparencia en temas
como recursos municipales y de
obras publicas, otorgamiento de
permisos de construccion, etc

4.1.19: Actualizar y hacer méas eficiente la normatividad, los procedimientos
administrativos, los mecanismos para la recaudacién de ingresos propios y registro
del gasto.

4.1.21: Implementar politicas y mecanismos de control presupuestario que
garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto, eficiencia, austeridad y logro de
resultados previstos en el plan y los programas.

4.1.36: Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulatorio municipal en materia de
responsabilidades de los servidores publicos, transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, de acuerdo con las disposiciones
federales y estatales en la materia.

4.1.38: Mantener informada a la poblacion del municipio de Tulum, a través de los
canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del gobierno
municipal.

4.1.45: Verificar la satisfaccion ciudadana respecto de los servicios que recibe de
las dependencias municipales sin que medien actos de corrupcion.

4.2.9: Impulsar el gobierno digital en el acceso a la informacién, la rendicién de
cuentas, la transparencia y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024.
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Tabla 12. Vinculacién de propuestas ciudadanas del Eje 5 con lineas de accion

del PMD 2021-2024.

Propuestas manifestadas en relacion
al
Eje 5 Municipio de Todos, Préspero y
Ordenado

Lineas de accidn vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas

21. Falta de orden vial
automovilistas y peatones.

para

1.1.21 Fortalecer el programa de Educacién Vial para la Prevencion de Accidentes
Viales sobre el Reglamento de Transito.

22. Problemas con ciclovias (Falta de | EI PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta.
ciclovias, las ciclovias no van en las
banquetas, ocasiona conflicto entre
peatones y ciclistas).

23. Falta de canales de | 5.2.14: Gestionaremos la operacion de un mercado municipal.

comercializacion de la produccion
de la zona maya.

5.1.5: Promocién de la actividad artesanal en zonas mayas para el fortalecimiento
econémico de esa poblacién.

24. Falta de fuente de trabajo.

5.1.3 Implementacion de programas de capacitacion especificos para fortalecer la
cultura empresarial.

5.1.4 Gestién de recursos federales orientados al desarrollo de pequefias y
medianas empresas.

5.1.5 Promocién de la actividad artesanal en zonas mayas para el fortalecimiento
econémico de esa poblacion.

5.1.10: Gestionar apoyo ante la secretaria de Turismo, SECTUR, para el desarrollo
de localidades con potencial turistico.

5.1.14: Incentivar a operadores y prestadoras de servicios turisticos nacionales e
internacionales a participar en la promocién de nuestros recursos naturales con
potencial turistico.

5.1.17: Promover y potenciar el turismo gastronémico, cultural, arqueolégicos, etc.
con enfoque de inclusién y sostenibilidad, como recurso de atraccion.

5.1.27: Impulsar una campafia permanente y de alto impacto que promueva la
inversion en sectores estratégicos y complementarios al turismo.

25. Falta de planificacion urbana y
ordenamiento territorial.

5.3.1: Crear, modificar y/o actualizar los programas de desarrollo urbano del
municipio considerando las exigencias de las  necesidades sociales y los
adelantos mundiales de las ciudades sostenibles para el beneficio de todos.
5.3.2: Coadyuvar con el Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y
Desarrollo Urbano en el proceso deplaneacion y disefio del desarrollo urbano
municipal.

5.3.3: Fortalecer el Subcomité de Desarrollo Urbano del Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)para coordinar y optimizar los
recursos de inversion publica en materia ordenamiento territorial, asentamientos
humanos y desarrollo urbano de las diferentes instancias del gobierno federal y
estatal.

5.3.4: Implementaremos acciones para regular el crecimiento de las manchas
urbanas en cumplimiento de los programas de desarrollo urbano.

5.3.5: Generar proyectos especiales de disefio para el espacio publico, de
movilidad, de equipamiento urbano y otros, enfocado a mejorar la calidad de vida.
5.3.6: Crear el plan de movilidad urbana sostenible, que contemple la
accesibilidad y la inclusién social como criteriostransversales.

5.3.7: Actualizar los instrumentos de planeacion en alianza con los colegios de
profesionistas, organizaciones civiles, elestado y la federacion para estar a la
vanguardia.

5.3.8: Actualizar los lineamientos normativos en materia de desarrollo urbano
para eficientar los procesos de evaluacién y autorizacion.

26. Falta de espacio para mercado
municipal/mercado maya.

5.2.14: Gestionaremos la operacién de un mercado municipal.
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Propuestas manifestadas en relacion Lineas de accién vinculadas al tema de las propuestas ciudadanas
al
Eje 5 Municipio de Todos, Prospero y
Ordenado
27. Falta de pavimentacién de calles y | EI PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta.
construccién de banquetas.
28. Falta de alumbrado puablico y | 5.2.1: Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi como
ampliacién de la red eléctrica. incrementar la electrificacién en el municipio.
5.2.9. Fortalecer los operativos de mantenimiento e incrementar el servicio de
alumbrado publico en la ciudad y localidades rurales del municipio.
5.2.13. Implementar un programa de mantenimiento y atenciéon permanente al
alumbrado publico en calles, parques y espacios publicos, en especial atenciéon a
las zonas de atencion prioritaria, y las de alta incidencia delictiva.
29. Falta de construccion de un | 5.2.11: Gestionar ante la instancia correspondiente un nuevo pantedn municipal
cementerio municipal con | acorde a las normas aplicables.
capacidad disponible.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024.

Como resultado del comparativo realizado, se determind que, de 29 temas propuestos
en las consultas ciudadanas, 25 de ellos, que representan aproximadamente un 86%,
se encuentran incluidos en diversas lineas de accion del PMD 2021-2024, mientras que
4 temas, que representan el 14%, no se reflejan en la elaboracion del plan y que se
relacionan con la falta de productos organicos, de espacios para la lectura, de ciclovias
y falta de pavimentacion de calles y construccién de banquetas en el Municipio, de
acuerdo a lo manifestado por la ciudadania.

Imagen 10. Ejemplos de vinculaciéon de propuestas ciudadanas con el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.
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CIUDADANAS Y SU VINCULACION
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Tulum y el PMD 2021-2024.
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Derivado del analisis anterior se determingd la siguiente observacion

5. Del resultado obtenido en la realizacion de los mecanismos de participacion social,
se constaté que, la mayoria de los temas propuestos por la ciudadania, se
encuentran incluidos en diversas lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, identificando la falta de lineas de accion relacionadas con productos
organicos, de espacios para la lectura, de ciclovias y falta de pavimentacién de
calles y construccion de banquetas en el Municipio, sin que se justifique su exclusién
del Plan.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum lo siguiente:

21-AEMD-B-079-204-R02-05 Recomendacion.

Se debera realizar adecuaciones a los objetivos, estrategias o lineas de accion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, con el fin de integrar la totalidad de los temas
propuestos en las consultas ciudadanas para satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la comunidad, o en su caso, se debera presentar las justificaciones correspondientes
que determinen su no viabilidad o no aplicabilidad en el municipio, segun corresponda.

2.6 Alineacion con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Sin observacion.

El Ayuntamiento dentro del COPLADEMUN tendra la atribucion de asegurar la
congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como con los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales que se
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deriven de estos ultimos, manteniendo una continuidad programatica de mediano y
largo plazo’®.

En el 2015, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, como hoja de ruta hacia un nuevo paradigma de
desarrollo en el que las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas toman
un rol central. La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y 169 metas especificas para su medicion y monitoreo. Es la guia de referencia para el
trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030.

Esta Agenda presenta una perspectiva integral y multidimensional para enfrentar mejor
los desafios en los municipios. Al ser la unidad territorial basica y conocer las
necesidades mas inmediatas de la poblacion, los municipios son clave para poder
cumplir con la Agenda 2030 y ofrecer mejores soluciones a los problemas a partir de
sus competencias y atribuciones’?.

Es por ello, que los desafios que enfrentan los municipios para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, asi como para promover el crecimiento de la economia local y
proteger los ecosistemas y la biodiversidad del territorio nacional, pueden estar guiados
por el plan de accion que plantea la Agenda 2030 a través de sus principios rectores,
los 17 ODS y sus 169 metas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible permiten identificar los principales problemas y
plantear objetivos que orienten las soluciones en beneficio de las personas y de su
bienestar, del ejercicio de los derechos humanos, del cuidado del medio ambiente, asi
como de la promocion del desarrollo econémico incluyente y justo.

Al integrar la Agenda 2030 en la planeacion municipal, permite establecer metas y
acciones a corto y mediano plazo que contribuiran al cumplimiento de objetivos a largo
plazo, como son los ODS.

70 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 41 fraccion X.

1la Agenda 2030 y el desarrollo municipal sostenible. Guia para la elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo con el enfoque de la Agenda
2030. Bajo la coordinacién de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), y el proyecto “Iniciativa Agenda 2030” de la Deutsche Gesellschatft firr Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH. Ciudad de México,
octubre 2020.
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Al respecto, se procedio a la revision del PMD 2021-2024 de Tulum, para identificar la
alineacion con el Plan Nacional, Plan Estatal y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, resultando lo siguiente:

Tabla 13. Alineacion del PMD 2021-2024 de Tulum, con el PND 2019-2024, PED 2016-2022 y los

ODS de la Agenda 2030

PMD 2021-2024
Eje 1. Tranquilidad Para Tiy Tu Familia

PND 2019-2024
Eje 1. Politica y Gobierno

PED 2016-2022
Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de
Derecho

ODS de la Agenda 2030

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

»

Y,

PMD 2021-2024
Eje 2. Unidos Podemos

PND 2019-2024
Eje 2. Politica Social

PED 2016-2022
Eje 4. Desarrollo Social y Combate a la
Desigualdad

ODS de la Agenda 2030

EDUCACION 10 REDUCCIGN DE LAS IGUALDAD

DE GENERD

¢

DECALIDAD DESIGUALDADES

. -~
kg =

PMD 2021-2024
Eje 3. Limpio y Magico
PND 2019-2024
Eje 1. Politica y Gobierno y Eje 3. Economia

PED 2016-2022
Eje 5. Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental

ODS de la Agenda 2030

13 tioo 14 S

L4

PMD 2021-2024

Eje 4. Un gobierno de Todos, Util para ti

PND 2019-2024
Eje 1. Politica y Gobierno

PED 2016-2022

Eje 2. Gobemabilidad, Seguridad y Estado de
Derechoy Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y

Cercano a la Gente.

ODS de la Agenda 2030

I PAZ, JUSTICIA 7AUA~!ASPAM
EINSTITUGIONES LOGRAR
SOLIDAS

06f
10S OBIETIVOS

»,

PMD 2021-2024

Eje 5. Municipio de Todos, Prospero y Ordenado

PND 2019-2024

Eje 1. Politica y Gobierno, Eje 2. Politica Social y Eje 3.

Economia

PED 2016-2022

Eje 1. Desarrollo y Diversificacion Economica con
Oportunidades para Todos y Eje 5. Crecimiento Ordenado

con Sustentabilidad Ambiental

ODS de la Agenda 2030

TRABAJD DECENTE PRODUCEION
Y GREGIMIENTO 12 TGONSUMO
ECONGMICO RESPONSABLES

QO

o

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en lo establecido en el PMD 2021-2024 de Tulum, proporcionado, asi como con la Agenda 2030 de

los Obetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Tabla 14. Alineacién del PMD 2021-2024 de Tulum con la Agenda 2030 de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024

Cumplimiento
X

Fin de la Pobreza

Eje 2 Unidos Podemos

Hambre Cero

Eje 2 Unidos Podemos

Salud y Bienestar

Eje 2 Unidos Podemos

BlwIdE

Educacién de Calidad

Eje 2 Unidos Podemos

ANANANIENEN
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5. Igualdad de Género Eje 2 Unidos Podemos v
6. Agua Limpiay Saneamiento Eje 3 Limpio y Méagico v
7. Energia Asequible y no Contaminable Eje 5 Municipio de Todos, Prospero y Ordenado v
8. Trabajo decente y Crecimiento Econémico | Eje 5 Municipio de Todos, Préspero y Ordenado v
9. Industria, Innovacién e Infraestructura Eje 5 Municipio de Todos, Préspero y Ordenado v
10. Reduccion de las Desigualdades Eje 2 Unidos Podemos v
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles Eje 3 Limpio y Méagico v
Eje 5 Municipio de Todos, Préspero y Ordenado
12. Produccién y Consumo Responsables Eje 3 Limpio y Méagico v
Eje 5 Municipio de Todos, Préspero y Ordenado
13. Accion por el Clima Eje 3 Limpio y Méagico v
14. Vida Submarina Eje 3 Limpio y Méagico v
15. Vida de Ecosistemas Terrestres Eje 3 Limpio y Méagico v
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Eje 1 Tranquilidad Para Tiy Tu Familia v
Eje 4 Un Gobierno de Todos, Util para ti
17. Alianzas para lograr los Objetivos Eje 4 Un Gobierno de Todos, Util para ti v
Total de Objetivos: 17 Total de Cumplimiento: 17 0
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento: 100 % %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en PMD 2021-2024 de Tulum y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Del andlisis realizado, se confirma que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del
municipio Tulum, alinea sus Ejes de desarrollo con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, con excepcién del Eje 2, del cual no se sefialé su alineacién con la planeacion
nacional, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

2.7 Indicadores para el seguimiento y evaluacion.
Con observacion.

La estructura de los Planes Estatal y Municipales contendran Indicadores y Metas™ que
sirvan de base para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal y los programas.

Una de las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN es la de
elaborar y actualizar, con base en las propuestas de las Dependencias Municipales, los
indicadores para la planeacion’®, que permitan evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos en los planes estatal y municipales y en los programas que
de éstos se deriven.

2 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52 fraccion IX.
3 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 40 fraccion VI.
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De acuerdo con las mejores practicas, los indicadores deberan contar con elementos
minimos para un adecuado seguimiento y evaluacion, como método de calculo, unidad
de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y sentido del indicador, entre
otros’4,

Bajo este contexto, se solicitaron las fichas técnicas o documentos relacionados con la
medicion y monitoreo de los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 de Tulum, con el fin de corroborar si fueron elaborados considerando los
elementos minimos para su medicion. Al respecto, fueron proporcionadas las Fichas
Técnicas de Indicadores de los temas (programas municipales) establecidos en el
capitulo de Seleccion de indicadores y definiciones de metas del PMD, que se
relacionan de la siguiente manera:

Tabla 15. Relacion de Fichas Técnicas de Indicadores del PMD

Eje Tema Indicadores
Eje 1. Tranquilidad | 1. Seguridad Publicay Vial 7 indicadores
Para Ti y Tu Familia. 2.  Proteccion Civil 1 indicador
3. Salud es Vida 1 indicador
4.  Endeporte, Jugar para Ganar 1 indicador
Eje 2. Unidos | 5. Tulum Cultural y Artistico 1 indicador
Podemos. 6. Con Educacion, Aprendo, Luego Existo 1 indicador
7. Dar Ayuda al que lo necesita 24 indicadores
8. Igualdad de Género No presenta Ficha Técnica
. N - 9. Ciudad Limpia y Magica 1 indicador
=2, Hlnpo s Egies: 10. Tulum Sostenible, Verde y Azul No presenta Ficha Técnica
Eje 4. Un gobierno de 11. Gob?erno de Todos y Rendicic')n_gle C_uc_antas 1 indicador _ s
Todoé Util para ti 12. Gobierno Moderno con Innovacion Digital No presenta Ficha Técnica
' ' 13. Participacion Ciudadana 1 indicador
Eje 5. Municipio de | 14. Desarrollo Econdmico y Empleo 1 indicador
Todos, Prospero y | 15. Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes 2 indicadores
Ordenado. 16. Comunidad Ordenada No presenta Ficha Técnica

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024 de Tulum.

Se realizO0 una revision de los contenidos presentados en las fichas técnicas
proporcionadas, con el fin de corroborar que cuente con el conjunto de elementos que
describan de manera sencilla las caracteristicas de un indicador para su mejor
comprension, interpretacion y de tal forma que cualquier usuario esté en posibilidad de

74 Guia para el disefio de indicadores estratégicos y Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitidos por la SHCP.
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corroborar los logros, avances o cumplimientos del Plan Municipal de Desarrollo,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 16. Contenido de las fichas técnicas establecidas para el seguimiento y evaluacion del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Tulum.

SETENES 2 cqnte_ner 2 Ll e Fichas técnicas del Ayuntamiento de Tulum Cumplimiento
técnica J X
1. Nombre del indicador Nombre del Indicador v
2. Dimensién a medir X
3. Definicion Descripcion del Indicador v
4. Método de célculo Metodologia de Célculo v
5. Unidad de medida Unidad de Medida v
6. Frecuencia de medicion X
7. Lineabase Linea base v
8. Metas Metas N4
9. Sentido del indicador Sentido v
10. Parametros de semaforizacion X
Total de rubros: 10 Total de Cumplimiento: 7 3
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 70% 30%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las fichas técnicas proporcionadas y la Guia para el disefio de indicadores
estratégicos de la SHCP.

De acuerdo a la tabla anterior, se corroboré que las Fichas Técnicas de Indicadores
elaboradas por el Ayuntamiento de Tulum, cumplen con el 70% de los requerimientos
minimos establecidos por la normativa respectiva’ y las Guias emitidas por la SHCP,
para el disefio de indicadores estratégicos y para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados como mejores practicas en la materia.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

6.

Se corroboré la existencia de Fichas Técnicas de Indicadores, manifestadas en el
PMD de Tulum, las cuales cumplen con el 70% de los requerimientos minimos
establecidos en los Lineamientos para la Construccion y disefio de indicadores de
desempeiio mediante la Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC y las
Guias emitidas por la SHCP, para el disefio de indicadores estratégicos y para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados como mejores practicas
en la materia, faltando considerar en ellas la dimension a medir, la frecuencia de
medicién y una semaforizacion que considere parametros homologados.

75 Lineamientos para la Construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC.
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Recomendaciéon de Desempeiio.

21-AEMD-B-079-204-R02-06 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para que el Ayuntamiento de Tulum realice las mejoras
de las fichas técnicas de los indicadores del PMD 2021-2024, para dar cumplimiento a
los requisitos minimos establecidos por la normativa y mejores practicas en la materia,
incorporando la dimensidén a medir, la frecuencia de medicion y los parametros de
semaforizacion, para un mejor monitoreo y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Tulum, estableci6
como fecha compromiso para la atencién a las recomendaciones 21-AEMD-B-079-204-
R02-03, 21-AEMD-B-079-204-R02-04, 21-AEMD-B-079-204-R02-05 y 21-AEMD-B-
079-204-R02-06 el 31 de marzo de 2023, por lo que, la atencién a las recomendaciones
de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion I, inciso

f).

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 147, incisos
f), 1,1, k), ) yn).

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169, incisos f), i), j), k), ) y

n).
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
Articulos 49, 50y 78.

Lineamientos para la Construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC.
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[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién definitiva de este informe.

I.L5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-
GOB-079-204

Concepto Atencién

1. Planeacién para el Desarrollo Municipal.

1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal. Seguimiento

1.2 Participacién Social para la Planeaciéon Municipal. Seguimiento
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

2.2 Servicios publicos de competencia municipal. Seguimiento

2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral. Seguimiento

2.5 Vinculacion de las propuestas de participacion social. Seguimiento

2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion. Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informaciéon remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 10 de octubre de 2022, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por
el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los
Programas presupuestarios del Ayuntamiento del municipio de Tulum, corroborando
qgue los elementos de monitoreo y evaluacién de las Matrices de Indicadores para
Resultados, se hayan definido de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico para
una medicion adecuada de los objetivos y metas programadas y se haya considerado
la perspectiva de género desde la planeacion, asi como, fiscalizar que el Plan Municipal
de Desarrollo 2021 — 2024, cumpliera con la normatividad aplicable en la materia, en
cuanto a su estructura y contenido, y que promoviera y fomentara el desarrollo
sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron areas
de mejora, fortalezas y debilidades que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En la auditoria al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios, los resultados muestran debilidades en la estructura de las
Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios
analizados, relacionadas con los indicadores y medios de verificacion, como elementos
fundamentales para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y metas de los
programas, existiendo una oportunidad para la mejora de las matrices del ejercicio
2023.

Asimismo, los resultados de la auditoria muestran debilidades en el cumplimento de los
objetivos y metas de los programas revisados, al no lograrse alcanzar la totalidad de
las metas propuestas, asi como la falta de evidencia documental suficiente y
competente que sustente los cumplimientos reportados. Por lo que existe un area de
oportunidad para realizar acciones continuas de control y seguimiento de los
programas, para identificar los logros alcanzados y las debilidades en relacion con los
objetivos y metas programadas. También, es una oportunidad para gestionar acciones
que fortalezcan la recopilacion e integracion de la evidencia documental, digital y
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fotografica que acredite el cumplimiento de los objetivos y metas trimestrales que se
reporten.

Por otra parte, en las mejoras que se realicen a las matrices de indicadores existe la
oportunidad para incorporar la perspectiva de género mediante la Metodologia de
Marco Légico, en los Programas presupuestarios del Ayuntamiento, siendo necesario
realizarlo desde su planeacion y disefio, construyendo matrices que presenten objetivos
gue expresen cambios en las condiciones de vida de las mujeres, en su entorno o en
sus posibilidades de desarrollo y que estos se encuentren asociados a indicadores que
permitan medir los resultados obtenidos diferenciados entre mujeres y hombres, con el
propdsito de monitorear la reduccion de las brechas entre los géneros.

De los resultados obtenidos de la Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, se destacan fortalezas en funcién de la implementacién de
mecanismos de participacion social, que promovieron la participacion de los grupos
sociales, sindicatos, particulares, empresarios, organismos, instituciones, entre otros
representantes del sector social y privado, aunque con poca participacion. De igual
forma, el Plan Municipal de Desarrollo cumplié con el proceso de validacion, aprobacion
y publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, en los tiempos
estipulados para ello.

En cuanto a su estructura tematica, los resultados de la auditoria muestran fortalezas
también, al cumplir con los rubros tematicos establecidos en la normativa aplicable. En
cuanto a su contenido, consideré objetivos, estrategias y lineas de accién de las
materias y funciones de competencia municipal orientados para el desarrollo integral
del municipio, con un enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género,
alineado con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, asi como, la inclusién de la mayoria de las propuestas
ciudadanas en los objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD como resultado de
la participacién democratica implementada.

En lo que respecta a las funciones y actividades del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Tulum, se identific6 un area de oportunidad para intervenir
en todos los asuntos relacionados con las distintas etapas del proceso de la planeacién
municipal y los mecanismos de participacién democratica, mediante la participacion de
los regidores que integran el Ayuntamiento y de ser posible, con representantes del
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sector publico y privado, de acuerdo a la estructura establecida en la normativa
aplicable, encaminado a una mejor toma de decisiones y acuerdos en favor del
municipio. De la misma forma, existe una oportunidad para incluir estrategias, objetivos
y lineas de accion en la actualizacion del Plan Municipal 2021-2024, relacionadas con
algunas propuestas ciudadanas que no fueron incluidas originalmente.

Finalmente, el Plan Municipal de Desarrollo cumplié con la construccion de Indicadores
para el seguimiento y evaluacion, faltando algunos elementos para una adecuada
medicion, tales como, la dimension a medir, la frecuencia de medicién y una
semaforizacion, por lo que se deberan realizar las gestiones para complementar las
fichas técnicas de indicadores correspondientes.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Direccion General de Planeacion, Direccion de Gestion y Evaluacion
Financiera, Direccion General de Desarrollo Econdmico y Direccion General de
Desarrollo Social, del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, apliquen las oportunidades
de mejora propuestas para fortalecer los elementos de monitoreo y evaluacion de los
Programas presupuestarios, la implementacion de la perspectiva de género desde la
etapa de planeaciéon, asi como acciones continuas de control y seguimiento en la
ejecucion de los mismos, para optimizar los resultados deseados, de igual manera
realizar las gestiones para la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
en los aspectos identificados en la auditoria para su mejora.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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